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INLEDNING

Digitaliseringen — och pandemins ovdntade intréde i de virtuella métenas varld

— har banat vég fér en ny syn p& samarbete som &r b&de mer effektivt och mer

héllbart pé sikt.

Digital facilitering innebdr att hjdlpa en grupp att nd sina gemensamma mal med
hjélp av digitala verktyg. Det kan ske antingen synkront — det vill séiga att alla
traffas samtidigt — eller asynkront, det vill séiga att vi samarbetar vid olika tillfallen

— oftast fr&n olika geografiska platser.

Nar det gdller att facilitera workshops och evenemang méste vi anpassa hela vért
sGtt att arbeta. Vi kan inte I&ngre anvénda en fysisk whiteboard och post it-lappar

ndr vi méste arbeta pd distans.

Det &r har digital facilitering kommer in. Precis som vilken annan yrkesfacilitator
som helst skapar en digital facilitator en métesagenda som ser till att alla deltagare
arbetar tillsaommans mot ett gemensamt mél. Det unika med erfarna digitala
facilitatorer dr att de vet hur de med hjdlp av digitala verktyg kan géra métet sé

produktivt och engagerande som mgjligt.

Har far du allt du behéver fér att komma igéng med digital facilitering (Gven
kallat virtuell facilitering eller distansfacilitering). Vart mal ar att visa att digitala

workshops kan vara minst lika produktiva som fysiska.
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1. TRE TYPER AV DIGITAL FACILITERING

Digital facilitering anvénds ofta av facilitatorer, férédndringskonsulter,
organisationsutvecklare och den som leder en I&randeprocess som ett

sGtt att samarbeta kring workshops, evenemang, féréindringsinitiativ och
utbildningsprogram. Digital facilitering kan delas in i tre format — virtuell facilitering,

asynkron facilitering och fysisk facilitering.

_o@o

s Virtuell facilitering

Virtuell facilitering @r ndr en facilitator hjdlper en grupp personer att samarbeta pé

distans digitalt i realtid.

Videokonferensverktyg som Zoom eller Google Hangouts anvdnds ofta vid virtuell

facilitering.

Virtuell facilitering sker kort sagt samtidigt men pd& en annan plats.
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l O! O
7 Asynkron facilitering

Asynkron facilitering dr ndr en facilitator leder deltagarna pd distans vid olika
tidpunkter. Vart vanligaste satt att kommunicera idag dr med hjdlp av asynkrona
verktyg som e-post och Slack, som gor att vi kan interagera pé distans nér det

passar oss.

Nackdelen med kommunikationsverktyg som Slack &r att de saknar funktioner fér
att facilitera samtal och fatta beslut. Diskussioner foérsvinner ofta i dndl&sa tradar
och det kan vara omgijligt att organisera allt material och alla samtal frén en
workshop genom s&dana hdr verktyg. Det kan man verkligen férdndra genom att

anvdnda en digital faciliteringsplattform.

Asynkron facilitering sker kort sagt vid en annan tidpunkt och pé& en annan plats.

S,

roﬁ row Fysisk facilitering

Fysisk facilitering innebdr att facilitera en grupp personer p& samma plats. Mdten
sker traditionellt med den hdr metoden, men digitala verktyg kan anvéndas for att
facilitera processen i stdllet f6r mer konventionella verktyg som bléddderblock eller

post it-lappar.

Fysisk facilitering sker kort sagt samtidigt, p& samma fysiska plats.
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2. FORDELAR MED DIGITAL FACILITERING

For att forstd férdelarna med digital facilitering mdste vi ta en titt pd ndgra av den

traditionella modellens utmaningar och begrdnsningar.

Involvera ett obegrdnsat antal deltagare

| mer traditionella metoder har deltagare ofta deltagit fysiskt eller digitalt via video,
vilket begrénsar hur médnga som kan samarbeta. Nar man anvander en plattform
for digital facilitering eller digitalt samarbete finns det ingen grdns vad galler att
skala upp processen och involvera stdrre grupper med fler personer, var de én rékar

befinna sig.

Skapa en trygg miljé dar alla kan héras

Digital facilitering gor det enkelt fér alla — till och med de blygaste — att ndr som

helst delta i diskussioner och uttrycka &sikter. Alla vet dock hur svart det dr att

involvera varje medlem i en stor och komplex organisation i alla processer — sdrskilt

komplicerade och strategiska processer som omfattar inlérning och utveckling.
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| en workshopmilj6 @r det vanligt att ndgra f& personer dominerar diskussionen,
medan resten av gruppen sitter tyst. Och eftersom de flesta féretag inte bara bestér
av snabbtdnkta och frisprdkiga personligheter ar det férnuftigt att erbjuda personer

olika kommunikationskanaler.

Folk tycker om att samarbeta och lara sig pé olika satt. For att verkligen involvera
alla i en stor och mangfacetterad grupp mdste deltagandet underlattas pd flera
satt. Genom att 1&ta personer kommunicera skriftligt, genom bilder och till och med

film kan man f& ta del av allas synpunkter.
Aven om digital facilitering definitivt inte @r en universallésning som magiskt 16ser

alla utmaningar i samband med organisationsutveckling, hjdlper den till med den

personliga delen av pusslet.

Skapa tillsammans — battre for affdarerna

Enligt forskning frdn Great Place to Work kan organisationer som uppmuntrar alla

sina medlemmar till innovation férvéanta sig 5.5 gdnger hdgre tillvaxt dn de som

anvdnder en mindre inkluderande strategi.

Varfér ar det s&? Nyckeln har ar att ingen enskild person rimligen kan ha en stor

organisations kollektiva intelligens. Genom att hitta satt att lyssna pd experter fran

olika omrd&den kan man dra nytta av fardigheter, kunskaper och dasikter frén alla i

organisationen och pd sa@ satt uppnd hela sin kombinerade potential.

Om du kan ersatta traditionell ledning uppifrdn och ner med en kultur av
gemensamt skapande och samarbete kommer ditt slutresultat (och bankkonto)

sannolikt att tacka dig.

Dela dokumentationsansvaret

Facilitatorn har normalt till uppgift att utféra det tidsédande
dokumentationsarbetet efter workshopen. Med digital facilitering behdver ingen

l&dgga tid pd att omvandla anteckningar frén blddderblock och post it-lappar
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till konsoliderad dokumentation. | stdllet kan du delegera dokumentationen till

deltagarna som en del av workshopen.

Digitala faciliteringsplattformar som Howspace ger en gemensam vard for alla
ovningar och diskussioner s& att du kan spara tid och fokusera pd processen istdllet

for att spendera tid pd icke-vardeskapande administrativt arbete.

Du kan ocks@ uppmuntra deltagarna att tdnka utanfér ramarna och utéver rena
textbaserade sammanfattningar av vad som har avtalats och diskuterats, dven dela
videor, bilder och illustrationer. D& kommer minnet av workshopen att finnas kvar

langre hos alla och dven de som missat en session kan snabbt hdnga pad.

Automatisera notifieringar

For att se till att saker och ting gér framét enligt plan dr det en bra idé att
kontinuerligt skicka pdminnelser till alla deltagare. Att skéta den processen manuellt

kan dock ta tid.

Genom att automatisera alla viktiga padminnelser kan du Idgga mer tid pd saker
som maskiner inte kan géra for dig — som att svara pé viktiga frdgor och majliggéra

brainstorming och samtal.

Forstark effekten av dina workshoppar och evenemang

Digital facilitering gor att du kan arbeta vidare efter en workshop eller ett
evenemang. Diskussionerna bor inte vara begréinsade i tid och rum, utan inledas

fére och fortsatta efter.

Med digital facilitering kan du uppmuntra aktiva samtal och aktiviteter fére, under
och efter sessioner och ge deltagarna mer tid for reflektion. Det skapar sociala band
mellan deltagarna, vilket omvandlas till 6kad motivation, involvering, inspiration och

engagemang.
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Det ar sarskilt gynnsamt fér organisationsutvecklingsprogram dér alla mdste
bidra. Digital facilitering arbetar inte med “one and done”-evenemang. Du kan i
stdllet anvénda en strategi i olika steg och verkligen testa nya metoder éver hela

organisationen, ta emot kontinuerlig aterkoppling och upprepa.
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3. SA FACILITERAR DU EN DIGITAL WORKSHOP

Det finns mé&nga nyanser ndr du faciliterar en workshop virtuellt jGmfért med om
du gor det fysiskt. Utéver att vara expert pd anvéndning av digitala verktyg finns
det flera andra saker du méste ta hdnsyn till. Det hdr ar véra bdsta tips om hur du

faciliterar en digital workshop eller ett virtuellt evenemang.

Ge tydliga instruktioner och férvéntningar

P& samma sdtt som vi mdste ha regler och férvantningar fér workshoppar pa en
fysiskt plats madste vi ocksé ge tydliga instruktioner om hur vi ska kommunicera med

varandra under ett virtuellt méte och pé en digital samarbetsplattform.

Instruktioner mdste formedlas bade muntligt och skriftligt. Information och fragor
som anslds pd digitala samarbetsplattformar mdste vara extra tydliga eftersom du
kanske inte dr omedelbart tillgdnglig fér att férklara. Ett snabbt satt att sdkerstdlla
tydlighet @r att 1&ta en kollega Idsa dina instruktioner for att se om det uppstar

ndagra frégor.
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Det kan finnas frdgor om hur man anvdnder tekniken, t.ex. kameror och mikrofoner,
hur man hanterar frdgor och énskemdl ndr det gdller kommunikation och
deltagande. Om du har ett videomé&te bér du se till att samma regler galler for alla.
Sdg exempelvis till deltagarna att ha kamerorna pé eller av och berdtta nar de far

tillfalle att tala.

Skapa en sdker miljé och sdkra férutsattningar for dialog

Att vara en aktiv deltagare i ett fysiskt rum dér man kan se och |Gsa allas reaktioner
ar ndgot helt annat dn att sl& pd mikrofonen och tala ut i "etern” under ett digitalt
mote. Till och med att Idgga in en kommentar pd en digital samarbetsplattform kan

kdnnas obekvdmt om man inte litar p& de personer som man kommunicerar med.

Som digital facilitator har du till uppgift att skapa samtalssékerhet pd olika satt. Om
deltagarna inte kdnner varandra vdl ska du ladgga tid péd lara kdnna-aktiviteter eller
andra férberedelser. Du kan ocksd bidra till tryggheten genom snabb och positiv

&terkoppling till personer som bidrar aktivt.

Du bér ocksd informera alla deltagarna om hur métena dokumenteras. Om de
spelas in ska du berdtta hur inspelningen kan anvandas. Det &r ocksd en bra idé att

vara tydlig med vem som fér se det som skrivs p& din digitala faciliteringsplattform.

Det kan vara svart att skapa en naturlig dialog i ett virtuellt méte. Darfér ar det viktigt
att den digitala samarbetsplattform som du anvander ger dig férutsattningar for att
skapa en dialog mellan deltagarna pé ett enkelt och tydligt satt. Olika dGmnen bér

hallas isdr s& att de inte blandas ihop eller férsvinner i en och samma samtalstréd.

S& anvédnder man den digitala plattformen fér kommunikation

fére, under och efter en workshop

Ett utmarkt satt att bygga upp energi infér en workshop eller ett evenemang
ar férberedande kommunikation. Det &r ocksd vardefullt att fundera 6ver vad
deltagarna kan goéra i férvag fér att kunna komma igdng pé ett bra satt ndr ni har

begrdnsad tid tillsammans pd natet.
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Du kan anvénda en digital faciliteringsplattform innan métet for ett flertal dndamail
— hjalpa deltagarna att Iéra kédnna varandra, dela agendan, inleda en diskussion
eller f& vardefull information frén deltagarna, exempelvis fragor, dnskemal, mail,

kunskapsnivéer, idéer, tilldgg till agendan osv.

Den simultana métestiden @r, oavsett om det dr ett fysiskt eller virtuellt

mo&te, begrdnsad och bér anvéindas sé effektivt som majligt. Darfor ér

det bra att komplettera faciliteringsverktygslddan med en effektiv digital
samarbetsplattform dar du kan ta upp frdgor som inte tar tid fran ett méte. Digitala
faciliteringsplattformar som Howspace gor det enkelt att spéra &terkoppling och

engagemang omedelbart och dver tid.

Efter ett mote kan plattformen anvdndas fér att dela dokument eller avsluta drenden
som inte diskuterades under métet. Oavsett om det handlar om att dokumentera
aktiviteter eller svara p& kompletterande fréigor kan en digital faciliteringsplattform

vara ett nav fér utvidgade diskussioner och pa sa satt forstarka effekten.

Workshops hélls vanligen fér att uppnd ett gemensamt mal. Det kan handla om en

organisationsforbdttring, battre satt att arbeta, underlattat Iarande, justeringar
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eller att utveckla nya idéer. Den digitala faciliteringsprocessen kan fungera som

katalysator fér att satta alla dina mal i verket, ldngt efter workshoppen.

Se till att allas réster blir hérda

Som n&mnt tidigare dr en av férdelarna med digitala faciliterings- eller
samarbetsplattformar att det inte finns ndgon grdns fér hur médnga personer man
kan bjuda in. For virtuella méten ar bandbredden i princip obegrdnsad, men allt

eftersom antalet deltagare 6kar minskar ocksd samtalsutrymmet.

Det kan leda till att personer tappar engagemanget eller, &nnu vdrre, intresset.
Inaktivitet gér att deltagarna tappar engagemang och fokus. Det har vi alla gjort

oss skyldiga till nGgon gang.

Som digital facilitator ar det ditt jobb att I1&ta alla komma till tals. Det @r dnnu ett
tillfalle att utnyttja en digital samarbetsplattform. Du kan anvdnda plattformen for
att bjuda in deltagarna att dela idéer, frdgor och erfarenheter fére, under eller efter

ett mote.
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Vissa plattformar later dig till och med omedelbart skapa enkdter, dar du snabbt
kan samla allas dsikter under ett méte — en enkel digital réstningsfunktion som

ocksd ger snabba beslut, och pd sd sdtt aktiverar alla.

Dokumentera samtalen

Na&r vi nu har slagit fast att digitala faciliteringsplattformar ger dig maéjlighet att
dela dokumentationsbérdan och dokumentera i realtid dr det viktigt att omsatta

detta i praktiken.

Férdela ansvarsomrédena i férvdg och ge tydliga instruktioner om hur och var
dokumentation boér ske. P& sd& satt dr alla beredda att delta i rapporteringen och
det d@r tydligt vem som har bidragit med vad. Det gér det enkelt att genomféra

uppféljonde aktiviteter och idéer.

Nar fler personer deltar i dokumentationen kommer man att missa fdrre saker,
medan involveringen och engagemanget dkar. Dessutom far motesledaren storre
mojlighet att fokusera p& de saker som har betydelse och slipper l&dgga tid p&

dokumentationen efter motet.

Variera metoderna

Folk har ofta kortare uppmdrksamhet nér de arbetar i en digital miljo. Det ar

ocks& mycket svérare att avgéra hur energin ser ut i en grupp. Flera distraktioner
och stérningar kan uppstd, vilket gér det svart att fokusera och latt att missa

saker — fradn de klassiska déliga internetanslutningarna till det ovéntade oljudet frén

byggarbeten, eller barn som stormar in p& “kontoret™.

Det gor att du mdste variera dina virtuella métes- och faciliteringsmetoder — allt

fr&n hur du talar till hur du delar information.

Ett enkelt satt att g6ra detta dr genom att stdlla en frdga och be deltagarna att

skriva sina svar pd en samarbetsplattform. Du kan ta det ett steg I&éingre genom att
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l&ta deltagarna ge aktiv respons pd varandras svar. Du kan till och med skapa ett

omedelbart ordmoln fér att se svaren visuellt. Det bidrar till socialt |[Grande.
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En annan metod som du kan testa &r att résta. Under ett virtuellt mte kan du gora
det genom handuppréckning med hjdlp av videokonferenskamerorna eller genom att
anvdnda en digital réstningsfunktion ddr svaret visas i realtid och kan presenteras

visuellt i ett diagram.

Gruppdiskussioner dr ocksé svdra att hantera under virtuella méten. Ett satt att
kringgd det ar att I&ta 3-4 personer tala med varandra om ett dmne, medan de
andra lyssnar. Om en “lyssnare” vill hoppa in i samtalet kan han eller hon rdcka upp

handen virtuellt.
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Be om aterkoppling och upprepa

Varje organisation har sin egen process, och darfér dr det viktigt att vara 6ppen for

&terkoppling och upprepa allt eftersom.

Digitala faciliteringssplattformar som Howspace goér att separata
&terkopplingsformuldr har blivit fordldrade, och du kan i stéllet bygga upp en
Aterkopplingsslinga direkt i en arbetsyta. Beroende pd hur kénslig den aterkoppling
du samlar in &r kan du bestétmma om kommentarerna ska kunna l&sas av alla eller

inte.

Att hantera fysiska méten kan vara en utmaning, dven om det Idnge har varit

var vanligaste form av samarbete. Mdnga @r ovana vid att leda méten med hjdlp

av digitala verktyg, och det ar darfér som det ocksa ar viktigt att vi fokuserar

pd att utveckla var kompetens kring detta. En viktig del av |Grandet kommer av
erfarenhet och att Iéra av varandra. Ett fantastiskt satt att hela tiden utveckla dina
fardigheter som faciliteringsledare dr att samla alla métesledare regelbundet fér att

tillsammans bygga upp en gemensam kunskapsbank.
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4. FACILITERINGSMETODER

Det finns en mdngd olika faciliteringsmetoder, allt frén mycket enkla till mycket
komplicerade. De flesta kan &terskapas med ett eller en kombination av digitala

verktyg. Féljonde ar n&gra exempel.

Double Diamond: Probleml&sning och idéskapande

Double Diamond-strategin anvdnds for problemlésning och idéskapande. Det &r en

strukturerad strategi for att méta utmaningar i fyra faser:

1. Upptdackt/forskning — probleminsikt (divergerande)

2.  Definition/syntes — omrdde att fokusera p& (konvergerande)
3.  Utveckling/idéskapande— potentiella 16sningar
(divergerande)
k. Leverans/genomférande — I&sningar som fungerar
(konvergerande)
Howspace
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Med den har metoden ndrmar du dig problem och 18sningar med hjdlp av tvé olika
typer av ténkande — divergerande och konvergerande. Under en divergerande fas
férsdker man 6ppna upp s& mycket som majligt utan att begrénsa sig, medan en

konvergerande fas fokuserar pd att komprimera och begrdnsa resultat eller idéer.

What are some
solutions?

What are the

problems? N

SOLUTION

DISCOVER DEFINE DEVELOP DELIVER

\4

SA GOR MAN DET DIGITALT

| Double Diamond-strategin dr det bra att sprida ut faserna och aktiviteterna,

genom att kombinera asynkront och synkront arbete.

P& Howspace gor vi det genom att

1. Samla idéer pd plattformen fére ett fysiskt eller synkront méte
eller I1ata deltagarna ldgga till idéer som tillkommer efter ett

gemensamt moéte.

2. Ddarefter kan idéerna prioriteras och filtreras efter enkater, likes

eller genom att tilldelas poding.

3.  Alla projektfaser kan sedan dokumenteras i farten, pé en

gemensam Howspace-arbetsyta.
4.  Samma arbetsyta kan anvdndas for att fortsatta leveransfasen.
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Digital facilitering ger dig ocksd méjlighet att dppna upp deltagandet fér en stérre
grupp anvdandare. Aven om andra anstdllda eller intressenter inte kan delta i en

workshop kan de dndé& bjudas in att bidra eller prioritera idéer.

En annan férdel med att anvdnda en digital faciliteringsplattform som Howspace ar

att man kan anonymisera deltagarnas kommentarer ndr som helst, vilket ger en ny

nivd av sdkerhet och 6ppenhet.

What are the best aspects of our culture?

o

o

Photo/Video

Pauliina 11 days ago
| can ask anything from my colleagues and
the answer very fast regardless if it's small

Like 1likes Reply &views

Jaakko 11 days ago

| really appreciate the transparency and ho
puts in the effort so that everyone has an o
contribute. | also appreciate the events we
our culture.

Like

Reply 6 views

Art 11 days ago
Being able to discuss openly with one anot
friendly discussions with colleagues.

Like Reply 6 views

Hanna 11days ago

| really love it when we are voting the value
four week.

Like

Reply & views

Anonvina

+ Publish N

What areas of our culture should we improve?

Photo/Video « Publish

11 days ago
When people are working remotely there is a lack of instant
communication which is an important part of everyday work.

Like 1likes Reply

11 days ago
| believe we could improve on how people document problems that need
to be resolved with collaborative decision making.

Like Reply

11 days ago
| think we should be giving more feedback to each others.

Like Reply
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Open Space: Engagemang och deltagande

Faciliteringsformatet Open Space &r utformat for sjélvorganisation, inkludering och

agendor i utveckling.
Ett viktigt kdnnetecken hos denna strategi dr att en session bérjar utan agenda,
men processen dr utformad s& att de frdgor som ar viktigast for de involverade

personerna kommer till ytan och blir en del av agendan.

Den viktigaste frédgan ar “Vilka saker ar viktiga att tala om och férbattra?”

OPEN SPACE BESTAR AV FYRA PRINCIPER OCH
EN LAG. DE FYRA PRINCIPERNA AR FOLJANDE:

De som deltar ar ratt personer

Det som hander ar det enda som

skulle kunna hénda
Nar det borjar ar ratt tid

Nar det ar slut ar det slut

Lagen kallas "Lagen om tvé fétter”. Tanken har ar att om du ndgon gédng hamnar i
en situation dar du varken lar dig eller bidrar kan du anvénda dina “tvé fétter” och

gd till ett annat stdlle dar du kan lara dig eller bidra.

SA GOR MAN DET DIGITALT

Open Space dr traditionellt mycket beroende av méjligheten att traffas fysiskt, men
med dagens tillgéingliga teknik finns det stort utrymme fér att digitalisera vissa

delar, fér att inte sdga hela processen.
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https://www.plays-in-business.com/open-space-technology/

Ganska ofta sker den férsta delen av processen i férvag och asynkront. Har ar ett

exempel p& hur vi gér det p& Howspace:
1. Bjud in deltagarna att féresld dGmnen som chattkommentarer.

2. Deltagarna kan gilla en kommentar fér att visa sitt intresse
eller instdmma. Ett annat satt att prioritera dr genom att

anvénda Howspace réstnings- eller enkétfunktioner.

What theme would vou want us to talk about next
time?

(5

What could we have done better?

v Publish

@ Sanni 1 menth ago
1 month ago

Mindfulness skills

It was really good today!
2 viows
Like 1likes Reply
PEEEE | 8 ,
1 month ago
E Eero 1month ago | need maore feadback
Leadership.
Like Reply
7 views
120304 s eXID
1 month ago
We should take breaks more often
@ Daniel 1month ago Like Raply

Communication skills

7 views

120804 s QrED

3.  Facilitatorn kan sedan organisera dmnena efter likes eller
réster och bestdmma hur mé&nga dmnen som ska tas upp i en

viss session.

L. Ddarifrén kan facilitatorn skapa en I6s agenda och utse en vérd
for varje @mne — den person som I&dmnade den ursprungliga
kommentaren. Howspaces bokningsfunktion kan ocksé

anvandas for att vdlja vilket @mne deltagarna ska bérja med.

5.  En separat sida inom en Howspace-arbetsyta kan avsdttas
for varje dGmne, ddr du kan dokumentera allt och till och
med bifoga instruktioner, bilder, filmer eller andra filtyper.
Om du genomfor en session virtuellt kan du anvénda ett

videokonferensverktyg tillsammans med Howspace.
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Vilken livemetod du @n tdnker dig kan den anvéndas som utgdngspunkt for att
utforma din digitala arbetsyta. Om du &r van att fasta post it-lappar pd en végg
kan du gora det virtuellt genom anonyma chattar sida vid sida for att bidra med

idéer i olika kategorier.

En digital faciliteringsplattform skapar ett gemensamt nav fér all dokumentation dar
vem som helst kan bidra, varifrdn som helst, ndr de far en idé. Som skapare av Open
Space séger Harrison Owen att “uppfinningsrikedom och kreativitet bryr sig inte om

kontorstider.”

Sociocracy 3.0: Beslutsfattande
Present Driver

Sociocracy 3.0 (S3) &r en

transformationsteknik som hjdlper .
Consent to Drive
organisationer att férbdttra sin prestanda,

anpassningsférméga, maluppfyllelse och sitt

vdlbefinnande. Present Proposal

En stor del av S3 ar en samtyckesbaserad

Clarifying Questions O'

beslutsprocess som anvdnds fér att foresld

avtal som ar transparenta och som alla kan

stalla sig bakom. Brief Response O'

Processen omfattar ett “implicit

samtyckeskontrakt” som sdger féljande: Check for Objections C'

1. | brist p& invéindningar mot
. .. . Resolve Objections
ett avtal har jag for avsikt att J

fullfélja avtalet efter bdsta
féorméga. Sc-
Celebrate Agreement &N

2.  Jag kommer att informera om

inv@ndningar sa snart jag far (Consider Concerns)

kédnnedom om dem.
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https://patterns.sociocracy30.org/introduction.html
https://patterns.sociocracy30.org/consent-decision-making.html
https://patterns.sociocracy30.org/consent-decision-making.html

Ett slutgiltigt beslut kan inte grundas i 51 % “haller med” och 49 % “hdller inte med”
(som det kan bli vid demokratiskt beslutsfattande). Samtycke betyder “jag &r villig
att testa detta” och alla maste vara ombord fér att ett beslut ska kunna fattas.
Invéindningar och oro kommer att fortsdtta att diskuteras tills alla ger sitt samtycke,

vilket skapar beslut som 100 % stdller sig bakom.

SA GOR MAN DET DIGITALT

Beslutsprocessen som foljer Sociocracy 3.0-metoden kan anvéndas fér att stdlla
upp strategiska mal for &ret. Har ar ett exempel pé hur vara kunder anvénder

Howspace for att facilitera processen digitalt:

1. En chatt 6ppnas pd en Howspace-arbetsyta, dar
alla deltagare far majlighet att féresla idéer under
ndagra dagar eller veckor. En facilitator kan presentera
férvalda kategorier som varumarke, féretagskultur och
internationalisering, vilket ocksd kan ske i separata

chattar for att organisera och halla isar @mnena.

2.  Howspaces Al-chattklusterfunktioner kan skapa en
sammanfattning, ett temakluster eller ordmoln av en chatt,
som kan fungera som utgdngspunkt fér en diskussion under

ett virtuellt eller fysiskt mote.

What areas of our culture should we improve?
# Edit
@) Werd clowd
1 B Theme ciustering
@ summary
B sentiment Anatysis CZ0)

B PhotofVideo v

14 days ago
‘When people are working remately there is a
iEation Whieh is an i part of
Like 1fkes Reply
14 days 890 We could improve on how people document

| believe we could improve on how people do
to be resolved with collaborative decision ma

problems that need to be resolved with collaborative

decision making. We should be glving more
Liles - Reply feedback to each others.

14 days ago
| think we should be giving mare fesdback to

Like  Reply

[@ Export 1o Excel

14 days 5go
| think we should be giving more feedback 1o sach others.

Like Reply
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3.  Ddarifr@n kan varje dmne diskuteras i mindre virtuella
grupper som diskuterar ssmmanfattningen, bygger vidare
pd innehdllet och skapar férslag som gruppen &r néjd med.
Howspace har ocksé en bokningsfunktion om olika sessioner

behdéver planeras in.

L. Nar alla féreslagna mél har diskuterats kan grupperna
ldgga upp de slutgiltiga forslagen i Howspace och skapa en
omrostning. Det hjalper till att prioritera, géra invéndningar

och fatta omedelbara beslut.

5.  Invdndningar bér bara géras tillsammans med ett forslag
till férbdttring. Alla invéindningar och all oro kan diskuteras

vidare i en chatt.

6.  Slutligen kan deltagarna snabbt résta igen tills alla ger sitt

samtycke, och forst d& kan ett beslut fattas.

Scaling: Quick response

Culture&organization: Quick
response

Brand: Quick response

(15) OK
B (@) concern
B (©) objection
(24} OK You answered: {17) oK
0 o) concern Concern B (&) concern
B (©) Objection = Changemysznswer M (1) Objection
You answered: You answered:
oK Concern
£ Change my answer & Change my answer
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5. DIGITALA FACILITERINGSVERKTYG

Som digital facilitator ar det viktigt att veta vilka verktyg som star till ens férfogande

och hur man anvdnder dem pd ett effektivt satt. Det finns en uppsjé av alternativ,

men hdr dr ndgra populdra verktyg indelade i olika kategorier.

e e Undersdkningsverktyg
GOOGLE FORMS, TYPEFORM,

ZOOM, TEAMS, GOOGLE HANGOUTS SURVEYMONKEY

Whiteboard/Post it Anteckningar

EVERNOTE, WUNDERLIST, ONENOTE,
MIRO, MURAL, STORMBOARD GOOGLE DOCS

Publikengagemang Fillagring och fildelning

MENTIMETER, SLI.DO, STORMZ GOOGLE DRIVE, ONEDRIVE, DROPBOX
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https://www.howspace.com/resources/digital-facilitation-tools

Facilitering av samarbete och dialog

Howspace ar det enda verktyget pd marknaden som faciliterar en dialog. Det
byggdes specifikt fér digital facilitering, och du kan géra ndstan allt med den

uppsattning verktyg som vi just visade, pd en enda plattform:

&) Férberedelse: skapa agendor, férberedande

kommunikation och aktiviteter

&  Anteckningar och dokumentation

& Fillagring och dokumentdelning (filmer, bilder, dokument)

& Enkdter, undersdkningar och checkpoint-fragor

&  Chatt med facilitator-specifika funktioner (anonymisering,
réstning, dolj kommentarer osv.)

&~ Al-dialogsammanfattningar (temakluster,

sammanfattning, ordmoln)

&~ Uppgifter, tester

Q

Bokningssystem och timer

&)  Efterarbete genom pag&ende diskussioner och aktiviteter

How toggport all

users W excel
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https://www.howspace.com/sv/

Kombination av verktyg

Mdénga virtuella facilitatorer kombinerar flera av verktygen ovan. En vanlig
kombination &r att anvénda ett videokonferensverktyg tillsammans med en separat

digital faciliteringsplattform som Howspace.

| stora virtuella workshops dr det bra att anvénda olika verktyg, precis som man
skulle géra i en livemiljé. Att svara pd frdgor genom en virtuell omr&stning skulle
kanske vara effektivare, eftersom det inte tar tid fran ett livemote. Hur skulle det
vara med en whiteboardfunktion i ett verktyg som Miro, som sedan placeras i det

digitala faciliteringsnavet?

Ibland kan det vara effektivare att skriva én att prata. Man kan till exempel Idgga
upp idéer pd en digital faciliteringsplattform och skapa grupper eller arbetsytor

baserat pd dessa.

Ot‘!si‘

005

R i e gt AT g i I T

EXPERT-TIPS: Skapa en anteckning for dig sjéalv som pdminner

om ndr du ska anvdnda varje verktyg och kommunicera detta

tydligt till deltagarna. Glém inte att testa nya verktyg och

verktygskombinationer tillsammans med en kollega i férvag, sé

att du kan starta en workshop ndr du har kontroll och en plan.
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SLUTSATS

Allt eftersom varlden rusar mot digitalisering kommer digital facilitering att bli allt
viktigare for vart satt att arbeta. Vi hoppas att de har strategierna har gett dig
insikter, inspiration och tips fér att effektivt och virtuellt facilitera allt ifrdn sma

gruppméten till stora konferenser.

N&r du ar redo att djupdyka i allt vad digital facilitering innebdr rekommenderar vi
dig att testa Howspace. Dar kan du skapa en kostnadsfri arbetsyta fér din workshop

eller ditt evenemang redan idag.

(Testc: Howspace kostnadsfritt %)

Howspace
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https://www.howspace.com/sv/
https://www.howspace.com/learning-experience-platform?utm_source=ebook&utm_medium=website&utm_campaign=org_learning
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