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INLEDNING

Varlden &r stadd i stdndig omvandling och stdéller oss infér helt nya utmaningar.
Organisationer méste darfér bédde ha snabb reaktionsférméga och

féradndringsbendgenhet.

Férr genomférdes férdndringar som stora projekt som drevs frén beslutsprocess
till implementering pé ett rakt men ganska ldngsamt och tungrott sétt. Idag

ar féréindringscyklerna mycket kortare, vi jobbar mer agilt, och prévar och
vidareutvecklar kontinuerligt. Det &r generellt mycket snabbare kast, men jobbar
man rdtt ser man ocksé snabbare resultat. Det hdr stéller ocksd helt nya krav pd

vara arbetssatt.

RESULTAT RESULTAT

IMPLEMENTERA EXPERIMENTERA

PLANERA

PLANERA

KALLA: MARTIN ALDERGARD, ENPEO CONSULTING

Snabb férdndring innebdr ménga utmaningar. | en digitaliserad varld blir ocksé

de digitala hjalpmedlen avgérande fér framgdéng. | den hdr e-boken delar vi

trender, tips och berdttelser frén verkligheten om hur man engagerar deltagare i
organisationsutveckling, férdndring och transformationsprogram. Vart évergripande
mal ar att visa dig att med ratt verktyg kan alla program fér organisationsutveckling

genomforas effektivt i en digital miljo.
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http://www.enpeo.com/welcome

Lyssnal!

Tack vare forskningsrén vet vi i dag mycket mer om sociologi, neurovetenskap
och organisationsutveckling &n vi gjorde fér 20 &r sedan. Forskarna har gjort

mdangacentrala upptdckter, men de viktigaste &r kanske féljande tre:
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MANNISKOR HAR ETT KANSLORNA STYR KOMMUNIKATION AR NYCKELN
INNEBOENDE BEHOV AV ATT BETEENDET SOM GOR ATT INITIATIV FOR

BLI HORDA ORGANISATIONSFORANDRING LYCKAS

Det ar mer regel dn undantag att grunden till médnga problem inom féretag i
slutdnden handlar om kommunikation. Ett vanligt fenomen &r att vi ldgger stor vikt
vid formulering av budskap, men gldmmer att lyssna. Eftersom mdnniskor har ett
inneboende behov av att bli hérda betyder det att lyssnandet, trots att det &r sé

oerhért viktigt, ofta dr den svagaste ldnken i ett féretags kommunikation.

Det kan bero pd att vi bér pd en tradition av katederundervisning, ddr Iarandet ar

inriktat pd ldsning, och dar eleverna framst ska lyssna pd Iararen.

Det fdasts relativt lite vikt vid att tala och man &var i princip inte alls p& att lyssna pé
varandra. Det vi beh&ver géra dr att upphdja lyssnandet till det viktiga verktyg for
utvecklingen av organisationen som det faktiskt ar, och prata om vad det innebdr
for utvecklingen av oss som individer och som kollektiv. En digital plattform minskar

inte férutsattningarna till organisatoriskt lyssnande. Snarare tvartom. En plattform

for digital facilitering gér att vi kan lyssna pé betydligt fler &n vi kan gora i det
fysiska rummet. Vi kommer ndrmare in pd tips om hur det kan ga till i praktiken lite

senare.
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https://www.howspace.com/sv/organizational-development-platform
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https://hbr.org/1957/09/listening-to-people
https://hbr.org/1957/09/listening-to-people
https://hbr.org/1957/09/listening-to-people
https://www.managementstudyguide.com/importance-of-communication-in-change-management.htm
https://www.psychologytoday.com/us/blog/compassion-matters/201801/how-emotions-guide-our-lives

1. TRENDER

Innan vi gar in pé praktiska rdd ska vi presentera ndgra trender inom organisationsféréndring for

att pd sd sdtt ge en bakgrund till véra rekommendationer.

Ladrande inom kdrnverksamheten

Organisationers varde bestdms i allt hégre grad av hur snabbt de kan &ka sitt Iarande. Lérande &r
inte bara négot som HR ansvarar fér, utan @r en viktig del av varje enhets arbete. Enligt Deloitte

Global Human Capital Trends 2019 séiger 86 procent av alla organisationer att den stérsta

utmaningen inom organisationsutveckling nu och i framtiden &r att férdndra mdnniskors IGrande pd

jobbet.

Eftersom dagens vdrld kdnnetecknas av 6kad osdkerhet och minskad férutsdgbarhet finns det inte
tid for att ta fram nya formella utbildningsprogram och kurser fér de nya dmnen och utmaningar vi

stdlls infér. Ldrande mdste vara en naturlig del av arbetsflédet.

Om du vill veta mer om vilka trender som &r styrande inom organisatoriskt IGrande, ta en titt i vér

e-bok (pd engelska): 8 Ways to Rethink Organizational Learning in 2020 and Beyond.
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https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/cz/Documents/human-capital/cz-hc-trends-reinvent-with-human-focus.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/cz/Documents/human-capital/cz-hc-trends-reinvent-with-human-focus.pdf
https://www.howspace.com/8-ways-to-rethink-organizational-learning

Ledarskap med delaktighet

Ledarskap med delaktighet, eller medledarskap, innebdr att alla medlemmar i en

organisation samarbetar om att fatta beslut. Ledarskap med delaktighet dr mest
effektivt pd féretag med definierade roller, ddr det behdvs begrénsat med ledning,

férvaltning och uppféljning.

Denna ledarskapsvariant [dmpar sig fér TEAL-organisationer som i Frederic

Laloux bok Reinventing Organizations kdnnetecknas av sjdlvstyre, helhet

och har ett evolutiondrt syfte. De fungerar i stort sett utan ledningshierarkier,
organisationsdiagram, kvartalsmal och andra traditionella ledarskapsstrategier.

De arbetar i stdllet med sjdlvstyrande team. intuitiva resonemang och

decentraliserat beslutsfattande.

Lalouxs bok har gett tusentals organisationer runt om i vérlden inspiration att ta
sprdnget och anta en helt ny uppséttning principer och praktiker fér ledning och
forvaltning. Eftersom dessa praktiker dr relativt nya pagar diskussioner om deras

definition och genomférande.

Genombrottet for Al

Praktiska tilldmpningar av maskinldrande och Al @r nu dntligen pd vdg in pé
marknaden inom ménga olika omrdden. Inom organisatoriskt Iarande och
organisationsutveckling hjdlper dessa tilldmpningar mdnniskor att hitta praktikerna

och komma i kontakt med varandra utifrédn behov och intressen. Al kan géra det

|attare att férstd storskalig dialog.

Al &r inte n&got som bara it-proffs har tillgdng till. Det kan anvdndas av vem som

helst. Vi har redan sett ménga anvdndningsfall med Al inom organisationsutveckling.

Det hér ér bara négra f& av de nya trender vi har hittat. Om du vill veta mer, lds var

artikel: The Top 7 Organizational Change Trends in 2020 and Beyond.

Howspace

Effektiv implementering av organisationsféréndring i en digital miljé

6/23


https://www.indeed.com/career-advice/career-development/participative-leadership#:~:text=Participative leadership is a style,everyone is encouraged to participate.&text=Implement decision: All members of the organization implement the decision.
https://www.reinventingorganizations.com
https://reinventingorganizationswiki.com/
https://reinventingorganizationswiki.com/
https://www.howspace.com/sv/product
https://www.howspace.com/sv/product
https://www.howspace.com/resources/use-cases-of-ai-in-organizational-development
https://www.howspace.com/resources/organizational-change-trends

2. TIPS OM ATT GENOMFORA FORANDRING | EN
DIGITAL MILJO

B6rja med varfér-frégan

S& vad kan man dé goéra rent konkret? Innan du kan férvanta dig engagemang

hos dem som berdrs, méste du hjdlpa dem att forstd varfér det behdvs ett
férandringsinitiativ. Vart forsta tips ar darfér att engagera mdnniskorna i din
organisation tidigt och boérja med att tala om bakgrunden till férandringen och varfor

den &r nédvandig.

Om du hanterar beslutsprocessen och genomférandet av féréndring som tvé

separata delar ar det mycket troligare att du méter motstdnd ndr férandringen ska
genomforas. Fér att undvika den fallgropen bér du uppmana alla berérda personer
att berdtta om sina idéer, férhoppningar och visioner innan du ens borjar utarbeta
strategin. Kom ihdg att en sddan dialog med férdel ocksd kan inkludera kunder och

andra externa berérda parter.

En férandringsprocess far troligen en rad olika utfall. Istdllet fér att bara fokusera pd
att kommunicera ett &vergripande “varfér” bér du ocksad hjdlpa manniskorna inom
organisationen att hitta sina egna drivkrafter, vad de upplever som de viktigaste

skdlen till fordndring.

Fler insikter om vikten av “varfér” kan du I&sa om i Simon Sineks “Start with Why”.
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https://startwithwhy.com/product/start-with-why/

DIGITALA METODER

Om du ska gora detta digitalt skapar du en sdrskild digital arbetsyta sa att du
kan stdnga ute brus och distraktioner och skapa fokus. Vi rekommenderar att
du anvdnder en plattform for digital facilitering, till exempel Howspace, som har

skapats sdrskilt for organisationsférandring och transformation.

Har foljer ndgra idéer om hur du kan presentera ett program fér

organisationsutveckling digitalt (alla gér att genomféra pd Howspace):

& Skapa en introduktionsvideo - Den behdver inte vara proffsig,
bara personlig och kéinnas dkta. Med dagens teknik kan du spela
in direkt i telefonen eller din bérbara dator pd négra minuter.
Har kan exempelvis sponsorn férmedla sin egen berdttelse
om bakgrunden till férandringsinitiativet, varfér man har
valt ett inkluderande arbetssatt, och vilken roll man har som

medarbetare.

&~ Dela agendan i férvig- Infor fysiska och virtuella méten och
workshop underl&ttar det att skicka ut en agenda i férvdg sé att
deltagarna kan bekanta sig med mal och syfte och f&r mgjlighet

att férbereda sig.
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& Sstill en fraga eller starta en dialog — Du kan bérja lyssna
pé deltagarna redan fére métet genom att stdlla olika typer av
fragor for att f& fram fakta eller starta en dialog. Det kan ge dig
vardefull input och forstéelse for vad deltagarna har fér tankar

och kdnslor och du blir battre férberedd infér motet.

Meningsskapande och medskapande

N&r det gdller de nya trenderna med TEAL-organisationer och en utveckling mot
plattare och mer agila organisationer &r ledarskap som bygger p& samarbete,

ledarskap med delaktighet, en central del av paradigmskiftet. Denna ledarskapsstil

innebdr att alla medlemmar i en organisation inbjuds att samarbeta kring viktiga

fragor.

Medskapande ledarskap bygger i hég grad pé& gemensamt meningsskapande. Det

innebd&r att man tar in olika perspektiv for att 6ka den gemensamma férstéelsen
fér vad som foérdindras och vad som behdvs i ndsta steg. Varje individ har sina
blinda flackar, och genom att samskapa en gemensam bild kommer alla viktiga

konsekvenser av férdndringen fram.
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https://www.indeed.com/career-advice/career-development/participative-leadership#:~:text=Participative leadership is a style,everyone is encouraged to participate.&text=Implement decision: All members of the organization implement the decision.
https://www.ndcollaborative.com/sensemaking/

Enligt forskning utférd av Great Place to Work, kan organisationer som uppmuntrar

sina medlemmar att medverka till innovationsarbetet férvénta sig 5.5 gédnger hégre

intdktsdkning &n de som tilldimpar en mindre inkluderande strategi.

Varfér? Nyckeln har ar att ingen enskild person kan mata sig mot den kollektiva

intelligensen som finns i en stor organisation. Genom att lyssna pd& experter
inom olika omré&den kan du se till att fardigheter och kunskap som finns inom
organisationen kommer till uttryck, s& att er gemensamma potential kan

forverkligas.

De mest framgdngsrika féretagen har en stark kultur som bygger pé delade
varderingar med stéd i féretagets strategi och struktur. Genom att engagera alla
medlemmar i en organisation i en dialog kan du hjalpa dem att g& fran att kénna till

en férandring till att férstd och ta den till sig.

Om du kan ersdtta den traditionella “uppifrén-och-ned”-modellen for ledning och
styrning och &verga till en kultur som prdglas av medskapande och samarbete

kommer resultatet - och bankkontot - att blomstra.

Medskapande behdver inte heller vara begrénsat till en organisation. Aven

foretagets kunder kan bidra med idéer till nya produkter, produktion och férsdljning.

Féretag som Apple, lkea, Nike, Unilever och Heineken har med framgdng engagerat

berérda externa parter (framst kunder) i medskapandeinitiativ.

Det bdsta exemplet pd medskapande som omfattar bdde féretag och kunder ar
troligen LEGO. | bérjan av 2000-talet befann sig LEGO i ekonomiskt trdngmall

pé& grund av alltfér omfattande férldngning av produktlinjer, utsp&dning av
varumdrket och alltfér kraftig tillvaxt. Med ett ledningsbyte och en ny strategi for
S6ppen produktutveckling skapades LEGO Ideas. LEGO Ideas var en plattform for
crowdsourcing som inbjod allménheten att komma med idéer som intresserade
sedan fick résta om. De vinnande idégivarna fick sina namn pé férpackningarna och

i reklammaterial och fick dven en procentandel av férsdljningen.

LEGO:s satsning pd medskapande har fatt intdkterna att 6ka och har stérkt

kundlojaliteten. Det beh&ver knappast pdpekas att alla vinner pd medskapande.
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http://learn.greatplacetowork.com/rs/520-AOO-982/images/2018_innovation_by_all_FINAL.pdf
http://learn.greatplacetowork.com/rs/520-AOO-982/images/2018_innovation_by_all_FINAL.pdf
http://learn.greatplacetowork.com/rs/520-AOO-982/images/2018_innovation_by_all_FINAL.pdf
https://brightlemon.com/collective-intelligence-in-the-workplace/
https://brightlemon.com/collective-intelligence-in-the-workplace/
https://www.forbes.com/sites/carstentams/2018/02/11/the-co-creation-imperative-how-to-make-organizational-change-collaborative/?sh=637eeef92e91
https://www.forbes.com/sites/carstentams/2018/02/11/the-co-creation-imperative-how-to-make-organizational-change-collaborative/?sh=637eeef92e91
https://ideas.lego.com/

METOD FOR DIGITALT MEDSKAPANDE

Oavsett vilket mél du har med féréndringen, utgd alltid fran vad du vill dstadkomma
med medskapandet. Onskat utfall och metod méste vara i samklang. Om du vill
att organisationen ska vara mer agil och ha hégre grad av delaktighet kan du inte

genomfdra férandringsprocessen med en sluten grupp med ett fatal ménniskor.

Ett annat exempel dr om du vill att dina kollegor ska ifrdgasatta idéer fér att driva pd
innovation. | sé fall méste du uppmana mdnniskor att verkligen ifrdgasdtta. Hur lyckas

man med det i ett digitalt rum?
Har @r négra idéer om hur det kan géras p& Howspace:

&~ Svara som ett team - Genom att l&ta team eller grupper
ge kollektiva svar blir det enklare att ge luft at asikter och
aterkopplingen kan bli mer konstruktiv. P& Howspace kan man véxla
mellan att aktivera team respektive individer i frdgorna. Exempelvis
kan teamet forst ge input och stdlla fragor, varefter deltagarna

sedan kan résta om prioriteringar och beslut.
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&~ Anonymisera eller d6lj kommentarer - Om deltagarna kénner
sig tveksamma till att dela idéer och dasikter ar det enkelt att
anonymisera anvéndarna eller délja kommentarer i Howspace sd

att ingen behdver péverkas av sina kollegor.

m , A (/
a
MGe
PS!\)(:V\(V\\/\@V\)VBY@Y

& Anvéand Al-funktioner fér att sammanfatta - Nér du &r redo
att dra slutsatserna av en viss diskussion kan du anvéinda den
inbyggda Al-drivna textanalysen i Howspace som hjdlper dig att
skapa temakluster, sammanfattning och ordmoln av deltagarnas
inldgg. Det finns dven en Al-funktion fér att analysera

kdnsloyttringar i deltagarnas satt att uttrycka sig.
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& Skapa en sdarskild arbetsyta fér kundcrowdsourcing - Du kan 1Gtt,
utan att behéva kunna nédgot om kodning, bygga en plattform fér
medskapande och crowdsourcing liknande LEGO Ideas pd Howspace.
Faktum &r att vi har gjort det sjdlva med vart eget verktyg. Howspace
community &r en plats dar véra kunder kan f& inspiration genom olika
tips, stdlla fragor, dela berdttelser och, viktigast av allt, ge oss idéer
om hur vi kan fortsatta férbdttra Howspace. Vi sldpper hela tiden nya

versioner som bygger pd daterkoppling frédn vara kunder.

&~ Kultur och vdarderingar - En organisationskultur véxer fram &ver
tid, och en arbetsyta i Howspace kan anvéndas fér att definiera,

férmedla och utveckla en kultur.
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Ga jamsides, peka inte med hela handen

Foérandring gér inte att tvinga fram men kan — och bér — faciliteras. Férmégan att fa
alla deltagare att sdga sin mening dr troligen den viktigaste egenskapen fér ndgon
som ska vdgleda organisationsutveckling. Din uppgift &r med andra ord att fa alla
att kénna sig férstddda och uppskattade. En skicklig faciliterare kan fé till stdnd
dialog mellan hundratals — kanske tusentals — mdnniskor och hjdlpa dem att 16sa

komplexa problem tillsammans.

Inom organisationer bér alla ledare vara faciliterare. Akta transformation sker inte
med fardigstépta [6sningar utan ndr mdnniskor har svara och drliga samtal och
kdnner att de ar delaktiga i processen. Nér det hdnder kan organisationer bygga

upp resiliens och ett kollektivt medvetande.

Det dr vad som préglar ett faciliterande satt att tdnka: man ska vara medveten
om att man inte har alla svar. De kanske inte finns dnnu utan kommer fram genom

medskapande.

FACILITERA DIGITALT

Oppenhet och transparens &r en férutsattning for facilitering och medskapande. En
av de stora férdelarna med digital facilitering &r att du kan skapa en central plats

for all dialog s att alla kan se vad som pagar.
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Howspace skiljer sig frdn andra onlineverktyg fér samarbete och sociala nétverk
genom att facilitatorer kan vagleda samtalet och ge dem som anvdnder plattformen

kraft att driva bestdende férandring.

HAR FOLJER NAGRA IDEER OM HUR DU KAN ANVANDA
CHATTWIDGETEN PA HOWSPACE, SOM HAR DYNAMISKA
FACILITERINGSFUNKTIONER, FOR ATT VAGLEDA DELTAGARNA:

Crowdsourcingfragor & Guida deltagarna till nya
diskussioner att ta del i
Kommentera enskilt eller som

grupper &  Prioritera idéer

Délja namnet vid kommentarer
s@ att deltagarna kan séga sin

mening anonymt

En populdr digital faciliteringsmetod &r Sociocracy 3.0 (S3), en metod som hjdalper

organisationer att férbdttra effektivitet, engagemang och trivsel. En viktig del av

S3 dr en process for att fatta samtyckesbeslut genom att man stegvis, och pé ett

transparant sdtt, uppndr dverenskommelser som alla kan st& bakom.

Processen for beslutsfattande enligt Sociocracy 3.0-metoden kan anvéndas for att

sGtta upp strategiska mal for &ret. Har ar ett exempel pd processen i Howspace:

1. En chatt 6ppnas i en arbetsyta i Howspace. Dér far alla
deltagare majlighet att féresld idéer under ndgra dagar eller
veckor. En facilitator kan l&dgga in férvalda kategorier, till
exempel varumdrke, féretagskultur och internationalisering, eller
sd@ laggs kategorierna i separata chattar for att halla ordning pé

dmnena.
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https://patterns.sociocracy30.org/what-is-s3.html
https://patterns.sociocracy30.org/consent-decision-making.html

2. Al-funktionerna fér textanalys p& Howspace kan skapa en
sammanfattning, ett temakluster eller ett ordmoln utifrén en
chatt, som sedan kan anvdndas som utgéngspunkt fér en

diskussion vid ett virtuellt eller fysiskt mote.

3. Ddarefter kan varje @mne behandlas i mindre virtuella grupper
som diskuterar sammanfattningen, bygger vidare p& innehdllet
och skapar férslag som gruppen &r néjd med. Howspace
har dven en bokningsfunktion ifall olika sessioner behdver

schemaldéiggas.

L. Nar alla féreslagna mal har diskuterats kan grupperna posta
sina slutliga férslag pd Howspace och skapa en omrdstning.
Processen gér det |Gttare att prioritera, I&ta invéndningar

komma fram och fatta beslut direkt.

5. Invdndningar bér bara géras tillsammans med ett forbattrat
forslag. Alla invdndningar och betdankligheter kan diskuteras

vidare i en chatt.
6.  Slutligen kan deltagarna snabbt résta en géng till, tills alla har

gett sitt samtycke, och forst da fattas ett beslut .

Om du dr intresserad av att Iéra dig mer om digital facilitering, ta en titt p& var

e-bok Strategier fér Digital Facilitering, som innehd@ller allt du behéver f6r att komma

igdng.

Agilt och stegvist

Av tradition ses organisationsféréndring som en process med en bérjan, en
mitt och ett slut, ndr mélen har nétts. Den strategin &r pd vdg att ersdttas med

transformation — det vill sdga kontinuerlig organisationsférdndring.

Vi kan inte férvanta oss att tva dagar i ett konferensrum ska leda till en
omfattande transformation. Transformation dr ofta handlingsdriven och innefattar
beteendeférdndring, vilket tar tid. Det ar darfér de flesta effektiva program

férorganisationsférandring tar frén flera manader till ett ar.
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https://www.howspace.com/sv/digital-facilitation-playbook

Tidigare gjordes det mesta av arbetet synkront, det vill sdga att vi alla tréffas vid
samma tidpunkt. | dag behover allt mer av arbetet ske asynkront, det vill séiga att vi

samarbetar vid olika tidpunkter, oftast fran olika geografiska platser.

“Platta till kurvan” ASYNKRONT
Individuellt - Nér det passar dig

SYNKRONT
lara tillsammans - Samtidigt

€ &

KALLA: MARTIN ALDERGARD, ENPEO CONSULTING

Det blir Iattare att bearbeta nya Idrdomar och uppfylla mél om deltagarna
uppmuntras att jobba pd ett segment, sedan éva och reflektera efter varje
erfarenhet. P& sé satt kan facilitatorn dessutom vdgleda processen och nér som

helst kontrollera att ett program &r pé ratt kurs.

Eftersom transformationen dger rum inom arbetsflédet blir processen mer agil,
och det gér att justera sédant som inte fungerar. Overgdngen till ett satt att tanka
som innebdr att man gor saker oftare, med mindre omfattande verkningar, krdver

t@lamod men kan tvekldst ge mer hdllbara och varaktiga resultat.

DIGITAL METOD

Genom att anvdnda en digital plattform som Howspace kan deltagarna arbeta
asynkront, vilket betyder att de kan delta dar de befinner sig for tillfallet och nar det

passar dem bdst. Har ar nédgra exempel pd moment som kan spridas ut ver tid:
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& Gébr alla delaktiga i beslutsfattandet — Med Howspace kan du
résta, gilla eller ldmna synpunkter pd idéer ndrsomhelst du &r pé
plattformen. Det gor det IGttare att prioritera idéer, men dessutom
blir det enkelt och attraktivt fér alla deltagare att vara med och
fatta beslut, och beslutsprocessen blir transparent. Howspace
har Gven en timerfunktion, sd att du kan sétta en tidsgrans for
ndr deltagare senast mdste [dmna in sitt bidrag. Slutligen kan du
anvdnda de Al-drivna klusterfunktionerna i Howspace for att snabbt

sammanfatta en diskussion eller urskilja viktiga teman.

& Interventioner relaterade till organisationsutveckling —
Med Howspace gér det att anordna smd interventioner inom
det dagliga arbetsflddet. Interventioner kan vara anpassade
for gruppen eller géras pd individuell nivé. Genom att ldgga in
interventioner relaterade till organisationsutveckling regelbundet
blir de en synlig del av det dagliga arbetet. Howspace har dven en
bokningsfunktion dé&r du kan schemaldgga eller boka héndelser

direkt pd& plattformen.
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& Synliggér framgéngar — Howspace &r den perfekta platsen
for att dela erfarenheter, berattelser och arbetssdtt som redan
finns och fungerar inom en organisation. Det &r ett fantastiskt
bra satt fér mdnniskor att bli hdrda och dven f& erkdnnande,
och att géra framgdngshistorierna till en del av den p&gdende

transformationsprocessen.
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3. FALLSTUDIER

Om du undrar hur allt detta fungerar i praktiken féljer har négra fallstudier
som visar hur organisationer har utnyttjat digitala verktyg och praktiker for

distansarbete pd ett effektivt satt for att engagera deltagare i utvecklingsprogram.

Finlands Lakarférbund

N&r Finlands Lakarférbund i slutet av 2018 bdrjade utarbeta sina grundprinciper
for hdlso- och sjukvérd ville man engagera alla medlemmar i diskussionen om hur
vérden kan géras effektivare i framtiden. Eftersom lGkare Gr de som vet mest om vad

som pdgdr inom omrddet behdvde deras idéer f& gehdér och spridning.

Tidigare hade riktlinjer for hdlso- och sjukvérd tagits fram av smé expertgrupper.
Med Howspace kunde Finlands Lakarférbund bjuda in éver 26 000 Idkare frdn hela

Finland.
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Genom de faciliterade diskussionerna kunde Idkarna dela sina synpunkter om bdsta
sGttet att sdkerstdlla bland annat patientautonomi, tillgdng till behandling och

genomfdrande av evidensbaserade behandlingsmetoder.

”Vi fick 6ver 600 sidor text, inklusive hela artiklar. Det skulle ha tagit ménader att
gd igenom den textvolymen. Al hjélpte oss analysera textmassan och effektivisera
vart arbete”, sdger Heikki Pdrnénen, ledare fér politiksektorn inom Finlands

Lakarférbund.

Sammanlagt anordnades tre enkdter pd Howspace-plattformen med
tva@veckorsintervaller fér att samla in Idkarnas réster. Mellan enkéterna fortsatte
arbetet. Ldkarna kunde delta i behandlingen av de @dmnen de upplevde som mest

relevanta for sin yrkesutdvning.

| framtiden kommer den digitala Howspace-plattformen att anvéndas som
diskussionsplattform fér arbetsgrupper med begrdnsat deltagande samt som

verktyg vid férberedande arbete och fér att underldtta méten.

”Plattformen dar véldigt praktisk. Vi vill att alla véra medlemmar deltar i véra
aktiviteter, inte bara de som har fértroendeuppdrag eller &r medlemmar i véra
beredningsorgan. Alla kommer att ha méjlighet att verkligen delta i beslutsfattandet

och péverka praxis inom varden.”

Las hela artikeln p& engelska har.

Milestone Coaching & Consulting

Milestone Coaching & Consulting &r ett féretag inom coachning och utveckling
meddver 20 érs erfarenhet inom férdndring med mdanniskan i centrum. De bygger
sina kundrelationer, coachningsprocesser, fordndrings- och strategiprocesser pé

samma grundprinciper: mdnniskors behov och beteenden.
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Aktia @r en leverantdr av bank- och finanstjénster med en l&dng historia som bérjade

redan 1825. | dag har Aktia omkring 900 anstdllda runt om i Finland.

Milestone och Aktia startade ett samarbete med mélet att utveckla Aktias

féretagskultur.

”Bankverksamhet &r en traditionell bransch med ménga hierarkiska strukturer.
Samtidigt genomgdr den stora féréndringar, med digitalisering och férdndrat
beteende hos kunderna. Aktia ville utveckla transparens och en kénsla av
gemenskap inom organisationen, samtidigt som man byggde upp team som var

sjdlvstyrande i hégre grad”, férklarar Elina Aaltolainen, kulturstrateg hos Milestone.

”"Genom att anvénda digitala verktyg i kombination med metoder fér tjcinstedesign

kunde vi snabbt f& en &verblick”, sdger Elina Aaltolainen.

Aktia planerade dven att genomféra en “Aktia-dag”, men pd grund av covid-19
behdvde de snabbt omvandla dagen till ett virtuellt evenemang. Det frémsta malet

var att skapa en interaktiv upplevelse utan Zoom-méten, som mdnga var trétta pd.

Milestone och Aktia anvénde Howspace for allt férplaneringsarbete och det slutade

med att hela evenemanget arrangerades pd Howspace.

”De digitala arbetsmetoderna har gett oss verktyg som Skar delaktigheten och
jamstdlldheten i processen. Allas réster hérs lika mycket pé en digital plattform.
Det gér &Gven att géra vissa delar anonyma om det behévs. Al-verktygen har gjort
det méjligt att I&ta mdnga delta i en dialog i realtid och sammanfatta diskussionen
direkt. Det dr en méjlighet fér chefer att héra vad folk inom organisationen har att

sdga, i en helt ny omfattning”, sdger Elina Aaltolainen.

Aktia Day 6vertraffade deras férvantningar. *Generellt tror jag att vi bara skrapar
pd& ytan av vad de har verktygen kan tillféra ndr det gdller engagemang och

utveckling med mdnniskan i centrum”, sammanfattar hon.

Las hela artikeln har.
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AVSLUTNING

Varlden fortsatter forandras pd ovdntade satt, och organisationer behdver vara redo
att anpassa sig till det. Vi hoppas att den hdr e-boken har gett dig inspiration och

motivation att engagera hela din organisation i resan mot framtiden.

Om du dr redo att starta férandringsprocessen, varfér inte préva Howspace? Du kan

prova bygga en arbetsyta for din organisationsutveckling redan i dag.

(Bé’)rjq din kostnadsfria provperiod med Howspace 9)
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