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JOHDANTO

Organisaatiot ovat nykyajassa ennenndkemdttdmdn muutospaineen alla.
Kehitysprosesseja, joiden suunnittelulle oli ajateltu olevan paljon aikaa tai joiden piti

kenties toteutua vasta mydhemmin, toteutetaankin nyt pikavauhdilla.

Maailma ympdrilldmme muuttuu jatkuvasti, mikd tarjoaa organisaatioille
monenlaisia uusia haasteita. Toimintaympdristdn muuttuessa organisaatioiden on
oltava ketterid jo muutosherkkia. Aiemmin ehkd laadittiin suunnitelmia ja toteutettiin
muutoksia pikkuhiljaa, minkd jalkeen odotettiin tulosten ndkyvdn arjessa. Nyt
muutossykli on paljon aiempaa lyhyempi, ja organisaatioiden on kehitettdva

resilienssiddn, oltava joustavia ja muutettava tyétapojaan jatkuvasti.

Ennen Tanadan

TULOKSET TOTEUTUKSET

IMPLEMENTOINTI KOKEMUKSET

SUUNNITELMA

ALOITUS

LAHDE: MARTIN ALDERGARD, ENPEO CONSULTING

Nopea muutos tuo mukanaan monia haasteita. Tdma pdtee erityisesti silloin, kun on
kyse digitaalisesta muutoksesta. Tdssd e-kirjassa kerromme trendeistd ja jaoamme
vinkkejd sekd tosieldmdn tarinoita siitd, miten ihmiset osallistetaan digitaalisesti
mukaan organisaation kehittdmiseen ja muutosmatkaan. Perimmaisend
tavoitteenamme on osoittaa, ettd oikeanlaisen ajattelutavan ja tysdkalujen avulla
mikd tahansa organisaation kehitysohjelma voidaan toteuttaa tehokkaasti ja

tuloksellisesti digitaalisessa ympdristéssa.
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http://www.enpeo.com/welcome

Tarve tulla kuulluksi

Tieteellisen tutkimuksen ansiosta tieddmme nykyisin paljon enemmdn sosiologiasta,
neurotieteestd ja organisaatiokehityksestd kuin 20 vuotta sitten. Tand aikana
tutkijat ovat havainneet monia keskeisia asioita, mutta ehkd kaikkein tarkeimmat

niistd ovat ndma kolme:
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[HMISILLA ON TARVE TULLA TUNTEET OHJAAVAT VIESTINTA ON AVAINTEKIJA

KUULLUKSI KAYTTAYTYMISTA ONNISTUNEESSA

ORGANISAATIOMUUTOKSESSA

Hyvin usein yrityksen sisdiset ongelmat johtuvat viestinndst&: Moniin viestinndn
osa-alueisiin kyllg syvennytadn, mutta ihmiset eivat aina muista kuunnella toisiaan.
Vaikka kuulluksi tulemisen tarve on ihmisille luontaista ja yritysten tulisi nimenomaan
ottaa se huomioon, kuunteleminen on kuitenkin usein heikoimmin huomioitu osa-

alue yrityksissd.

Tadma on ymmarrettdvaad, silld kouluissakin opetus painottuu lukemiseen, koska sitd
pidetddn ihmisen ensisijaisena keinona oppia. Puhetaitoa ei juurikaan painoteta,

eikd kuuntelemisen taitoa opeteta kayténndssa lainkaan.

Keskittyminen kuuntelemisen aikana on myés vaikeampaa kuin keskittyminen minkda
tahansa muun henkildkohtaisen viestinndn aikana. Videoyhteyden vdlityksell&

kuunteleminen voi olla viel&é hyvin paljon kasvokkaista kohtaamista vaikeampaa.

Ongelmaa voi ryhtyd ratkomaan esimerkiksi jarjestamalld tyépajan, jossa
keskustellaan siitd, millainen rooli ja tehtdva kuuntelulla on litketoiminnan vdlineend.
Koska tdssa e-kirjassa keskitytddn digitaalisiin strategioihin, suosittelemme

kuuntelemisen tydpajan fasilitointia digitaalisen fasilitoinnin yhteistydalustan

kautta. Annamme jéljempdana lisdd hyddyllisia vinkkeja taman(kin) toteuttamiseen.
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1. TRENDIT

Ennen kuin siirrymme k&aytdnnon vinkkien pariin, tarkastellaan hieman organisaa-

tiomuutoksia koskevia trendejd. Niiden kautta on myds helpompi ymmartad, miksi,

ja millaisissa tilanteissa, vinkkejd tarvitaan.

Oppiminen ydinliiketoiminnassa

Jokaisen organisaation arvo perustuu yhé enemmdan kykyyn oppia nopeasti.
Oppimista ei tapahdu vain erillisissd henkildston koulutusohjelmissa vaan se on

oleellinen osa jokaisen yksikdn tysta. 2019 Deloitte Global Human Capital Trends

-raportin mukaan 86 prosenttia organisaatioista tunnustaa, ettd suurin haaste
organisaatiokehittdmiselle vuonna 2019 ja sen jdlkeen on muuttaa tydntekijéiden

oppimistapoja tyspaikalla.

Koska eldmme epdvarmuuden aikakautta ja asioita on yhd vaikeampi ennakoida, ei
organisaatioilla ole aikaa laatia virallisia oppimisohjelmia ja kursseja jokaisen uuden

aiheen tai haasteen ympdrille. Oppimisen on tapahduttava tyotd tehdessad.

Voit oppia lisé& organisaation oppimisympdrist6&d muovaavista trendeistd
tutustumalla toiseen e-kirjaamme: 8 Ways to Rethink Organizational Learning in

2020 and Beyond.
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https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/cz/Documents/human-capital/cz-hc-trends-reinvent-with-human-focus.pdf
https://www.howspace.com/8-ways-to-rethink-organizational-learning?hsCtaTracking=a2790a29-6a26-4063-bc1d-608997a6d3dc|655debdf-ce22-4f83-b2d9-238b1d22c5f4
https://www.howspace.com/8-ways-to-rethink-organizational-learning?hsCtaTracking=a2790a29-6a26-4063-bc1d-608997a6d3dc|655debdf-ce22-4f83-b2d9-238b1d22c5f4

Osallistava johtaminen

Osallistava johtaminen, jota kutsutaan myods demokraattiseksi johtamiseksi,

on johtamisen muoto, jossa kaikki organisaation jasenet tekevat yhteistysta
saadakseen aikaan p&atdksid. Osallistava johtaminen on tehokkainta yrityksissad,

joissa tyodntekijoiden tyodtehtdvat edellyttavat vain vahdn hallinnointia tai valvontaa.

Tallainen johtaminen sopii esimerkiksi Teal-organisaatioille. Frederic Laloux

luonnehtii kirjassaan Reinventing Organizations tdllaisten yritysten toiminnan

perustuvan itseohjautuvuuteen. Ndille organisaatioille tyypillistd on kokonaisuuden
hahmottaminen ja syvemman tarkoituksen kokeminen. Organisaatiot toimivat
suurelta osin ilman johdon hierarkioita, organisaatiokaavioita, kvartaalitavoitteita
tai muita perinteisid johtamisstrategioita. Sen sijaan tydskentely tapahtuu
itseohjautuvien tiimien, intuitiivisten perustelujen ja hajautetun pdatéksenteon

kautta.

Laloux’n kirja on innostanut tuhansia organisaatioita ympdri maailmaa
hyppddmadn uuteen ja omaksumaan vanhoista tavoista tdysin poikkeavat
hallinnointiperiaatteet ja -kdytannot. Koska ndma kdytdnnét ovat melko uusia,

niiden luonteesta ja toteutuksesta kdydadn jatkuvaa keskustelua.

Tekodlyn lGpimurto

Koneoppimisen ja tekodlyn tukemat kdyténnon sovellukset ovat vihdoin tulossa

markkinoille monilla eri aloilla. N&iden avulla ihmiset voivat luoda yhteyksid seké eri
aiheiden ettd toistensa vdlille, riippuen tarpeista ja kiinnostuksesta. Téma vaikuttaa
merkittavdsti organisaatioiden kehittdmistydhon ja oppimisprosesseihin. Tekodly voi

myo6s auttaa jGsentdmdadn laajoja keskusteluja.

Tekodly ei ole apukeino vain IT-ammattilaisille, vaan sitd voivat hydédyntad kaikki.

Tekodlyd on kaytetty jo paljon myés organisaatioiden kehittdmisessa.

Ndmé ovat vain osa viime aikoina I6ytémistédmme trendeistd. Jos haluat lukea

aiheesta lisGd, tutustu blogiimme: The Top 7 Organizational Change Trends in 2020

and Beyond.
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https://www.howspace.com/fi/tuote
https://www.tealsuomi.fi/post/mita-on-teal
https://www.reinventingorganizations.com
https://www.howspace.com/product
https://www.howspace.com/product
https://www.howspace.com/resources/use-cases-of-ai-in-organizational-development
https://www.howspace.com/resources/organizational-change-trends
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2. VINKKEJA MUUTOKSEN TOTEUTTAMISEEN
DIGITAALISESSA YMPARISTOSSA

Aloita miettimalla syita

On aika p&dstd asian ytimeen, eli varsinaisiin vinkkeihin. Niistd ensimmdinen on, ettd
organisaation tydntekijat tdytyy saada aina mukaan yhteiskehittelyyn jo varhaisessa

vaiheessa. Aloita siis kehittdmistyé miettimdlla sen syita.

Jos muutosstrategiaa ja muutoksen toteutusta hallitaan kahtena erillisend
kokonaisuutena, on melko todenn&kdistd, ettd muutosta vastustetaan. Talta
sudenkuopalta voi valttyd pyytamalla kaikki sidosryhmat jokamaan ajatuksiaan,
toiveitaan ja haaveitaan jo ennen strategian laatimisen aloittamista. Muista, ettd

my0s asiakkaita ja muita ulkoisia sidosryhmid voi kutsua mukaan tdhan valmisteluun.

Ihmisid tdytyy auttaa ymmdartadmadn, miksi muutosaloite ylip&ddtddn on olemassa
ja miksi organisaatio IGhestyy sitd tietylla tavalla. Vasta sen jdlkeen ihmiset voivat

sitoutua muutokseen.

Muista myds, ettet jdmdahdd vain yhteen syyhyn, sillé sinun pitdd auttaa
ihmisia 16ytadmadn omia syitddn asialle. Yhdelld muutosprosessilla on kuitenkin
todenndkdisesti erilaisia lopputuloksia, joten ihmiset voivat keskittyd niihin, joilla on

juuri heille eniten merkitysta.

Lue lisad syistd ja niihin pureutumisen merkityksestd Simon Sinekin kirjasta Start with

Why.
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https://startwithwhy.com/product/start-with-why/
https://startwithwhy.com/product/start-with-why/

DIGITAALINEN TOTEUTUS

Jotta muutostyd onnistuu verkon valitykselld, etdnd, tarvitset sille oman digitaalisen

tydtilan. Sen avulla voit poistaa prosessin ympdriltd ylimadrdisen hdlyn ja

helpottaa kehitysohjelmaan keskittymistd. Suosittelemme kayttdmaan Howspacen

kaltaista digitaalista fasilitoinnin yhteistydalustaa, joka on suunniteltu erityisesti

organisaation muutos - ja kehitysohjelmia varten.

Alla on muutamia ideoita siitd, miten organisaation kehittdmisprosessi voidaan

viedd digitaaliseen ympdaristd6n (kaikki tdma voidaan tehdd Howspacen avulla):

G

Luo esittelyvideo - Sen ei tarvitse olla hieno. Tarkeintd on
olla inhimillinen ja aito. Nykyteknologian ansiosta videon voi
tehdd suoraan puhelimella tai kannettavalla tietokoneella
parissa minuutissa. Tdrkeintd on kertoa, miksi organisaatio
ryhtyy muutostyshdn, mikd sen visio on ja miksi on tdrkedd,
ettd jokainen osallistuu. Videoviesti voi tulla toimitusjohtajalta,

johtoryhmaltd tai jopa monelta eri tiimiltd.

Jaa ohjelma etukdteen - Jos aiot pitdd matkan varrella
tySpajoja tai kokouksia (kasvokkain tai virtuaalisesti), jaa
tapahtuman ohjelma etukdteen, jotta osallistujat voivat tutustua

tavoitteisiin ja valmistautua.
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https://www.howspace.com/organizational-development-platform

& Luo adnestys, kysely tai keskustelu - Voit jo ennalta
selvittdd osallistujien ajatuksia luomalla Géanestyksen, kyselyn
tai keskustelun. Niiden avulla saat tietoa tydntekijéiden
senhetkisistd tuntemuksista ja pystyt suunnittelemaan

tapahtuman ohjelmaa.

Merkityksellistdminen ja yhteiskehittéminen

Viimeaikaisiin trendeihin, kuten Teal-organisaatioihin sek& organisaatioiden
aiempaa ketterdmpddn ja hierarkioista vapaampaan malliin, liittyy olennaisesti

yhdessd ohjautuvuus ja osallistava johtaminen. Témdn johtamistavan keskeinen

idea on se, ettd kaikki organisaation jasenet osallistuvat pddtdksentekoon yhdessa.

Osallistava johtaminen perustuu vahvasti collective sensemaking -ajatukseen,

joka on vapaasti suomennettuna kollektiivista jarkeilyé ja merkitysten hakemista.
Tarkoitus on yhdessd pyrki@ ottamaan huomioon useita ndk&kulmia, jotta voidaan
todella ndhdd, mikd muuttuu ja mitd seuraavaksi tarvitaan. Jokainen on sokea
jollekin asialle, ja tdllainen yhteinen prosessointi takaa, ettd kokonaiskuva piirtyy

oikein ja kaikki mahdollisuudet saadaan esiin.
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https://www.indeed.com/career-advice/career-development/participative-leadership#:~:text=Participative%20leadership%20is%20a%20style,everyone%20is%20encouraged%20to%20participate.&text=Implement%20decision%3A%20All%20members%20of%20the%20organization%20implement%20the%20decision.
https://www.ndcollaborative.com/sensemaking/

Great Place to Work -yrityksen tekemdn tutkimuksen mukaan organisaatiot,

jotka kannustavat kaikkia jdsenic&dn innovoimaan, voivat odottaa 5,5-kertaista

liilkevaihdon kasvua verrattuna vertaisryhmiin, jotka ovat véhemman osallistavia.

Miksi? Oleellista on oivaltaa, ettei kukaan yksittéinen ihminen voi koskaan yksinédn

saavuttaa suuren organisaation kollektiivista dlykkyyttd. Organisaation kannattaa

siis etsid tapoja kuunnella erityyppisi@ asiantuntijoitaan sekd hyédyntad heiddn
taitojaan, tietojaan ja mielipiteitddn. Vain siten organisaatio voi saavuttaa tdyden

potentiaalinsa.

Menestyneimpien yritysten organisaatiokulttuuri perustuu yhteisiin arvoihin, joita
strategia ja rakenne tukevat. Ottamalla kaikki organisaation jédsenet mukaan
jatkuvaan vuoropuheluun voit auttaa heité siirtymddn muutoksen tiedostamisesta

sen ymmdrtdmiseen ja omaksumiseen.

Jos pystyt korvaamaan perinteisen ylhadltd alas (top-down) suuntautuvan
hallinnoinnin yhteiskehittdmisen ja yhteistyon kulttuurilla, tuloksesi (ja pankkitilisi)

on todenndkadisesti plussan puolella.

Eiké yhteiskehittdmisen tietenkddn tarvitse koskea vain omaa organisaatiotasi.

Tuotteiden ideointia, tuotantoa ja markkinointia ajatellen yhteiskehittdmist& voidaan

myds laajentaa asiakkaiden kanssa. Applen, lkean, Niken, Unileverin ja Heinekenin

kaltaiset yritykset ovat onnistuneesti osallistaneet sidosryhmdnsa (pddasiassa

asiakkaat) yhteiskehittdmiseen.

Yksi parhaista asiakkaiden kanssa yhteiskehittdmisen esimerkeisté on LEGO. LEGO
oli 2000-luvun alussa haastavassa taloudellisessa tilanteessa, koska tuotemerkkeja
oli lilan paljon, brandi kdrsi inflaatiota ja kasvua oli lilkaa. LEGO Ideas -konsepti
syntyi, kun johtaminen muuttui ja tuotekehitystd lahestyttiin uudella, *avoimen
I&dhdekoodin” periaatteisiin perustuvalla tavalla, eli yhteiskehittelylla. LEGO ldeas
on joukkoistamisalusta, jonka avulla kaikki saavat esittéd uusia kehittémisideoita,
ja fanit Ganestévat niistd mieluisimmat. Parhaan idean kehittdjat mainitaan
mydhemmin tuotteen pakkauksessa ja markkinoinnissa — he jopa ansaitsevat

osuuden myynnistd.

LEGOn sitoutuminen yhteiskehittdmiseen on auttanut lisaadmadn liikevaihtoa ja
asiakasuskollisuutta. On sanomattakin selvad, ettd yhteiskehittdmisen avulla kaikki

voittavat.
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http://learn.greatplacetowork.com/rs/520-AOO-982/images/2018_innovation_by_all_FINAL.pdf
http://learn.greatplacetowork.com/rs/520-AOO-982/images/2018_innovation_by_all_FINAL.pdf
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https://www.forbes.com/sites/carstentams/2018/02/11/the-co-creation-imperative-how-to-make-organizational-change-collaborative/?sh=11e822532e91#396921472e91
https://ideas.lego.com/#all

DIGITAALISEN YHTEISTYON EVAAT

Olipa haluamasi muutos millainen tahansa, mieti, miten toteutat sen. Toteutustavan
pitdisi sopia yhteen halutun muutoksen kanssa. Jos esimerkiksi haluat, ettd koko
organisaatiosi on ketterdmpi ja osallistavampi, et voi saada muutosta aikaan vain

viiden henkilén voimin.

Ja jos haluat, ettd kollegasi todella haastavat ideoita ja edistévat innovointia,
sinun on pyydettdvd ihmisid mukaan innovoimaan. Mutta miten t&dma saavutetaan

digitaalisesti?
N&in se tehdddn Howspacen avulla:

&~ Ryhména kommentointi - Kun ryhmien annetaan muodostaa
vastaus yhdessd, ihmiset voivat ilmaista mielipiteensd ja antaa
rakentavaa palautetta matalalla kynnyksellé. Howspacessa
tdma voidaan tehdd aloittamalla keskustelu. Siiné ihmiset voivat
ideoida ja sitten ddnestdd ideoista, ja priorisoida ja tehdd

padatdksidyhdessa.
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&~ Voit tehdé kommenteista nimettdmid tai piilottaa niitd
- Jos ihmiset ovat epdvarmoja tuomaan esille ideoitaan ja
mielipiteit&dn, voit helposti piilottaa kdyttdjien nimet tai
kommentit Howspacessa, jotta muiden kollegoiden ideat ja

ajatukset eivat vaikuttaisi uusien ideoiden syntyyn.

N
PSI\;:\:\\MV\@V\)VO" Al

& Kayta tekodlyn yhteenvetotoimintoja - Kun olet valmis
tekemd&dn johtopddtdksid kdydystd keskustelusta, voit
hyddyntad keskustelujen analysointiin Howspaceen
rakennettuja, tekodlypohjaisia klusterointiominaisuuksia.
Valitsekeskustelu ja Howspace luo valittémasti lyhyen
tiivistelmdn, sanapilven tai teema- tai tunneanalyysin

tarkeimmistd aiheista.
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&~ Luo asiakkaiden osallistamiselle oma tyétila - Voit helposti
rakentaa Howspaceen LEGO Ideasin kaltaisen yhteiskehittdmisen
alustan. Mikd parasta, mink&dnlaista koodausta ei tarvita. Myds
meill& itselldmme on oma alusta yhteiskehittelylle. Howspace
Community -yhteiséssd asiakkaamme voivat inspiroitua
vinkeistd, kysyd kysymyksid, jakaa tarinoita ja ennen kaikkea
kertoa meille, miten voimme jatkaa Howspace-palvelun
kehittadmista. Kehitdmme jatkuvasti uusia ominaisuuksia saadun

asiakaspalautteen perusteella.

&~ Kulttuuri ja arvot - Organisaation kulttuuri muotoutuu
yleensd ajan myétd, joa Howspacen tyétilaa voidaan kayttad
organisaation kulttuurin madrittdmiseen, siitd keskustelemiseen

ja sen vaalimiseen.
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Ala sanele vaan fasilitoi

Muutosta ei voi hallita, mutta sitd voidaan — ja sitd pitdisi — fasilitoida.
Organisaatiokehittdmisen fasilitaattorin tarkein kyky lienee se, ettd hdn antaa
kaikkien tulla kuulluksi. Toisin sanoen on hyvd varmistaa, ettd ihmiset tuntevat
tulevansa ymmarretyiksi ja arvostetuiksi. Taitava fasilitaattori voi fasilitoida
vuoropuhelua satojen tai jopa tuhansien ihmisten valilld ja auttaa heitd

ratkaisemaan monimutkaisia ongelmia yhdessd.

Organisaatioissa kaikkien johtajien pitdisi olla fasilitaattoreita. Valmiiden tulosten
sijaan todellinen muutos tapahtuu silloin, kun ihmiset kdyvat vaikeita ja rehellisic
keskusteluja ja tuntevat olevansa osa prosessia. Tdlléin organisaatiot pystyvat
lujittamaan resilienssiddn, eli kykyad joustaa ja selviytyd muutoksista, sekd

kehittdmadn kollektiivista tietoisuutta.

Fasilitoimisen ytimessda onkin ajatus, ettei kenelldk&adn ihmiselld yksin ole kaikkia

vastauksia — ehkd vastauksia ei ole edes vield olemassa, ja ne on luotava yhdessa.

DIGITAALINEN FASILITOINTI

Fasilitointi ja yhteiskehittdminen tuo Iapindkyvyyttd. Kun keskustelua ja kehittamista
tehd&dan yhdessad digitaalisesti, on hienoa, ettd kaikki ndkevat kdydyn keskustelun ja

tyén yhdestd paikasta.
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Howspace eroaa muista verkossa olevista yhteistyétydkaluista ja sosiaalisista
verkostoista siten, ettd fasilitaattorit voivat ohjata keskustelua ja antaa ihmisille

mahdollisuuden kayttdd alustaa syvdllisen muutoksen toteutukseen.

ALLA ON MUUTAMIA ESIMERKKEJA HOWSPACEN CHAT-WIDGETIN
KAYTOSTA. SE SISALTAA DYNAAMISIA FASILITOINTIOMINAISUUKSIA,
JOTKA HELPOTTAVAT OSALLISTUJIEN OHJAAMISTA.

& Kysymysten ker&éminen & Osallistujien ohjaaminen

osallistujilta osallistumaan uusiin

keskusteluihin
Kommentointi yksiléna tai

ryhmand Ideoiden priorisointi

Nimien piilottaminen
kommenteista, jotta ihmiset
voivat ilmaista huolenaiheitaan

anonyymisti

Yksi suosittu digitaalinen fasilitointimenetelmd on Sociocracy 3.0 (S3). Tama

muutosvoimainen tydskentelytapa auttaa organisaatioita parantamaan

suorituskykyd, padtdksentekoa, tehokkuutta ja hyvinvointia. Suuri osa S3:sta on

suostumukseen perustuvaa pddtdsten tekemistd, jota kéytetddn ehdotettaessa

sopimuksia, jotka ovat avoimia ja jotka on yhdessd pddtetty.

Sociocracy 3.0 -menetelmdn pohjalta tehtyd pddtdksentekoprosessia voidaan
hyédyntad, kun esimerkiksi asetetaan strategisia tavoitteita seuraavalle
vuodelle. Alla on esimerkki siitd, miten prosessia voidaan fasilitoida digitaalisesti

Howspacessa:

1. Keskustelu avataan Howspacen tyétilassa, jossa kaikille
osallistujille annetaan mahdollisuus ehdottaa ideoita muutaman
pdivan tai viikon kuluessa. Fasilitaattori voi tarjota valmiita
kategorioita, kuten brandi, yrityskulttuuri ja kansainvdlistyminen,
jotka voidaan myé&s jdarjestad erillisiksi keskusteluiksi aiheen

mukaan.
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2.  Howspacen keskustelukohtaiset Al-klusterointiominaisuudet
voivat luoda tiivistelmén, teema- tai tunneanalyysin tai
sanapilven keskustelusta, joka voi toimia I&htékohtana
keskustelulle virtuaalisessa tai kasvokkain pidettdvassad

kohtaamisessa.

3.  Jokaisesta aiheesta voidaan jatkaa keskustelua pienemmissd,
virtuaalisissa ryhmissd, joissa jatkojalostetaan ajatuksia
yhteenvedon pohjalta, rakennetaan sisaltdd ja luodaan
ehdotuksia, joihin ryhma on tyytyvdinen. Howspacessa on myds
Varaus-toiminto, jos eri keskusteluja pitdd sopia pidettavaksi

tiettying ajankohtina.

L. Kun kaikista ehdotetuista tavoitteista on keskusteltu, ryhmat
voivat Idhettdd lopulliset ajatuksensa Howspaceen ja Ganestad
niistd. Téma helpottaa ideoiden priorisointia, mahdollisen

kritiikin ilmaisua ja valittdmien padtdsten tekemista.

5. Kritiikkié saa ilmaista vain, jos osaa samalla antaa teemaan
liitttyen uuden kehitysehdotuksen. Kaikesta vastustuksesta ja

huolenaiheista voidaan keskustella edelleen chatissa.

6.  Lopuksi osallistujat voivat Génestdd nopeasti uudelleen, kunnes

kaikki hyvaksyvat lopputuloksen, ja vasta sitten tehdddn pdédtos.

Jos haluat lisatietoja digitaalisesta fasilitoinnista, tutustu Digital Facilitation

Playbook -oppaaseemme, josta I6yddt kaiken tarvitsemasi virtuaalisen fasilitoinnin

aloittamiseen.

Luo ketterd ja mukautuva kokonaisuus

Perinteisesti organisaatiomuutosta pidet&dn prosessina, jolla on alku, keskikohta ja
loppu, jolloin tavoitteet on saavutettu. Tadma Idhestymistapa korvataan muutoksella

eli jatkuvalla organisaation kehittédmiselld.

Kahden pdivén kokoustaminen ei yleensd johda valtavaan muutokseen. Muutosta
tapahtuu tekemdalld, ja kun siihen liittyy kayttdytymisen muuttumista, muuttuminen
vie aikaa. Siksi tehokkaimpienkin kehitysohjelmien toteutus organisaatiossa kestad

usein monia kuukausia tai jopa vuoden.
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Ennen suurin osa tydstd tehtiin synkronisesti eli samassa rytmissd, ja osadjien
saaminen koolle yhtd aikaa oli melko helppoa. Nykydadn tydskennelldén yha
enemmadn asynkronisesti eli eri aikaan, joten yhteistyétakin on pystyttéava tekemadn

eriaikaisesti — jopa eri puolilta maailmaa.

“Pilko kehittdminen osiin” ASYNKRONINEN
Yksin — omalla ajallasi

SYNKRONINEN
Yhdessa oppien — kaikki
samanaikaisesti

€ &

LAHDE: MARTIN ALDERGARD, ENPEO CONSULTING

Kun osallistujia kannustetaan mukaan prosessiin osio kerrallaan, ja reflektoimaan ja
pohtimaan sitten kunkin vaiheen kytk&std arkeen, on opitut asiat entistd helpompi
saada kytkeytymdadn arkeen ja tavoitteet saavutetuksi. Vaiheistaminen helpottaa
myos fasilitaattorin tystd, kun prosessia on helpompi ohjata ja osallistujia pitad

mukana koko matkan ajan.

Kun muutos tapahtuu tyénteon lomassa, ja prosessi on ketterd, voidaan tekemisen
suuntaakin muuttaa tai hioa aina sen mukaan, miten osallistujat IGhtevét mukaan
prosessiin. Kun luo uutta tapaa tyéskennelld useammin ja pienemmissé paloissa,
on oltava sinnikds ja karsivdllinen. Tulokset ovat kuitenkin kokemuksemme mukaan
pitkdkestoisempia ja vaikuttavampia, kun jokainen on saanut dénensd kuuluviin

matkan varrella.

DIGITAALINEN TOTEUTUS

Kayttamalla digitaalista alustaa, kuten Howspacea, osallistujat voivat tydskennelld
asynkronisesti, eli paikasta riippumatta ja silloin, kun heille sopii. Alla on muutamia

esimerkkejd asioista, jotka voidaan toteuttaa eri aikoina:
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& Kaikkien osallistuminen p&&toksentekoon — Howspace
mahdollistaa ideoiden ddnestédmisen, tykkddmisen sekd
pisteytyksen. Tadmd helpottaa ideoiden priorisointia ja
tekee padtoksentekoprosessista avoimen ja osallistavan.
Howspacessa on myds ajastustoimintoja, joiden avulla voi
asettaa osallistumiselle aikaraamit. Liséksi Howspacen
Al-klusterointitoiminnoilla voi tehdd nopeasti yhteenvedon

keskustelusta tai [6ytad tdrkeitd teemoja.

& Kokeilut ja interventio— Howspace mahdollistaa pienten
interventioiden toteuttamisen osana pdivittdistd tyota.
Interventioita voi tehdd& sekd ryhma- ettd yksildtasolla.
Tuomalla erilaiset organisaation kehitysinterventiot ndkyvdksi,
kehittdmisestd tulee osa jokapdivdista tystd. Howspacessa
on myds Varaus-toiminto, jonka avulla voi ajoittaa tai varata

tapaamisaikoja suoraan alustaan.
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& Tee hyvista kéytanndistd ndkyvia — Howspace on
ihanteellinen paikka jakaa organisaation jo olemassa olevia
kokemuksia, tarinoita ja tydskentelytapoja. Tallg tavalla jokainen
voi tuoda ddnensd kuuluviin ja saada myés tunnustusta.

Hyvien kaytdntdjen jakaminen kannattaa tietenkin myés linjata

kdynnissd olevan muutosprosessin kanssa.
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3. KAYTANNON KOKEMUKSIA

Seuraavassa on muutamia kéytdnndn esimerkkejd siitd, miten organisaatiot ovat
hyoddyntdneet tehokkaasti digitaalisia tyskaluja ja etétydkdyténtsja ja osallistaneet

ihmisié mukaan kehitysprosesseihinsa.

Finnish Medical Association

Suomen L&dakariliitto (SLL) alkoi valmistella toimintansa keskeisié perusperiaatteita
terveydenhuollossa vuoden 2018 lopulla. Liitto halusi tuolloin ottaa kaikki jGsenet
mukaan keskusteluun siitd, miten terveydenhuollon tehokkuutta voidaan parantaa
tulevaisuudessa. Koska ladkdrit itse tietdvat parhaiten, mité alalla tapahtuu, heiddn

ajatuksiaan oli kuultava.

Aiemmin terveydenhuoltoalan suuntaviivat oli laatinut pieni asiantuntijaryhma.
Howspacen avulla SLL pystyi kutsumaan samanaikaisesti yli 26 000 ladkaria

kaikkialta Suomesta mukaan yhteiskehittelyyn.
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Fasilitoidun keskustelun ansiosta I&dkdrit jakoivat nékemyksiéén parhaista tavoista
varmistaa esimerkiksi potilaiden itsemddrddmisoikeus, hoidon saatavuus ja

ndytté6n perustuvien hoitokdytdntdjen tdyténtéénpano.

“Saimme yli 600 sivua tekstid, mukaan lukien kokonaisia artikkeleita. Témé&n
tekstin tarkistaminen olisi kestényt kuukausia. Tekodly auttoi meitd tarkistamaan
tekstimassaa ja virtaviivaisti tyétdmme”, toteaa Suomen Lad&kdriliiton

politiikkatoimialan johtaja Heikki Péarnénen.

Kaiken kaikkiaan SLL jarjesti Howspacessa ladkéreille kolme keskustelu- ja
ddnestyskierrosta kahden viikon vélein. Myés ddnestysten vdlillé tyéskenneltiin
alustalla. Ladkérit saivat osallistua niiden aiheiden kdsittelyyn, jotka heiddn

mielestddn olivat heid&n kdytédnt&jensd kannalta olennaisimpia.

“Alusta on erittdin katevd. Haluamme, ettd kaikki jisenemme osallistuvat
toimintaamme, eivét vain luottamustehtdvissd olevat ja valmisteluelimiin kuuluvat.
Kaikki voivat todella vaikuttaa pd&étéksentekoon ja siihen, miten ld&kdrintyétd

tehd&dn.”

Lue koko tarina blogista !

Milestone Coaching & Consulting

Milestone Coaching & Consulting on valmennus- ja kehitystoimisto, jolla on yli
20 vuoden kokemus ihmiskeskeisistd muutosprosesseista. Milestone Coaching &
Consulting rakentaa asiakassuhteitaan, valmennusprosessejaan sekd muutos- ja
strategiaprosessejaan samojen perusperiaatteiden ympdrille — sen, millaisia me

olemme ihmisind.

Aktia on pankki- ja rahoituspalvelujen tarjoaja, jonka historia ulottuu vuoteen 1825.
Talla hetkella silla on noin 900 tydntekijad ja toimintaa ympdri Suomen. Milestone

tekee yhdessd Aktian kanssa sen yrityskulttuurin kehittdmistd.
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“Pankkitoiminta on perinteinen toimiala, jolla on paljon hierarkkisia rakenteita.
Samalla se kéy lapi suuria muutoksia digitalisaation ja asiakkaiden kéyttéytymisen
muutosten myétd. Aktia halusi kehittéd avoimuutta ja yhteiséllisté tunnetta
organisaatiossa sekd rakentaa itseohjautuvia tiimejd,” kertoo Milestonen

kulttuuristrategi Elina Aaltolainen.

“Howspacen ansiosta pystyimme ottamaan organisaation esihenkilét mukaan
alusta alkaen. Digitaalisten ty6kalujen ja palvelumuotoilumenetelmien avulla

pystyimme nopeasti muodostamaan kokonaiskuvan,” hdn kertoo.

Aktia suunnitteli myés Aktia-pdivéd, mutta koronaviruspandemian takia heiddn
taytyi muuttaa se virtuaaliseksi tapahtumaksi. Aktian pddtavoite oli luoda
vuorovaikutteinen kokemus, joka ei uuvuttaisi ihmisid samalla tavalla kuin

videoyhteyden kautta tapahtuvat etdkokoukset.

Milestone ja Aktia hyédynsivét Howspacea kaikissa suunnittelutsissd ja padtyivat

rakentamaan koko tapahtuman Howspaceen.

“Digitaaliset tybtavat ovat tuoneet mukanaan vdlineitd, jotka tuovat prosessiin
enemmdn osallistumista ja tasa-arvoa. Verkkoalustalla jokaisen mielipide on yhté
tdrked. Joitakin osioita voi myés toteuttaa tarvittaessa nimettémdsti. Al-tyskalujen
avulla saadaan paljon ihmisié mukaan reaaliaikaiseen vuoropuheluun ja keskustelun
yhteenveto voidaan tehdé siind samalla. Johtajat voivat paljon aiempaa laajemmin

kuulla, mit& heidén organisaationsa ihmisilld on sanottavanaan,” Elina kertoo.

Aktia-pdiva ylitti kaikkien odotukset. “Yleisesti ottaen luulen, ettd olemme vain
raapaisseet pintaa sen suhteen, mitd ndma tydkalut voivat tuoda osallistamisen ja

inhimillisen kehityksen maailmaan,” hadn tiivistad.

Lue koko tarina blogista.
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JOHTOPAATOKSET

Maailma muuttuu koko ajan — usein tdysin arvaamattomilla tavoilla — ja
organisaatioiden tdytyy eldd mukana muutoksessa. Toivomme, ettd tama e-kirja
on antanut sinulle innostusta ja inspiraatiota niin, ettd saat koko organisaatiosi

osallistumaan muutokseen vaihe vaiheelta.

Jos organisaatiosi on valmis aloittamaan muutosmatkan, miksi et kokeilisi
Howspacea sen tukena? Voit rakentaa ilmaisen tyotilan kehitysprosessiasi varten jo

tanaan.

Qloitc ilmainen Howspace-kokeilujakso 9)
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