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JOHDANTO

Eldmme aikaa, jossa organisaatiot ovat uusien, yksildllisten haasteiden
edessd. Nykytydelamasta ei I6ydy yhta tiettyd, kaikille sopivaa
toimintatapaa. Jotkut tydntekijat tekevat mielellaan téita kotona ja
vaihtavat mielell&d&dn tunnin tyématkan aamuhdlkkédn sekd ylimadrdiseen
ajanviettoon perheen kanssa. Toisille taas sopii paremmin tydskentely
toimistolla tai joetussa toimitilassa, jolloin he saavat olla myds sosiaalisessa
kanssakdymisessd pdivan mittaan. Monet haluavat hyédyntaa

kummankin tyémallin parhaat puolet ja valita joustavasti, missd ja milloin

tySskentelevat.

Ty6skentelytavat vaihtelevat huomattavasti henkildkohtaisten mieltymysten
mukaan. Juuri taté hybridityd tarkoittaa: siind toimisto- ja etétyd

yhdistyvat.

Jotkin yritykset ovat tyéskennelleet hybridiympdristéssd jo kauan ennen
koronapandemiaa, mutta monilla organisaatioilla on yhé vaikeuksia
sopeutua uuteen tydskentelymuotoon. Miten etd- ja toimistotyon valilla
voidaan saavuttaa tasapaino? Miten kannustaa tiimin jéseni& yhteistyéhon
ja saadaan heidat sitoutumaan riippumatta siitd, missa kukin tydskentelee?

Ent& miten tukea kaikkien tydntekijéiden osallisuutta?

Pandemian alussa monien organisaatioiden piti siirtyd téysin etatdihin
pikavauhdilla, nyt organisaatioiden on puolestaan aika rakentaa onnistunut

hybridimalli. Muuten vaarana on, ettd tyéntekijat kaikkoavat.

Kirjoitimme tédman tutkimustuloksiamme ja parhaita kéyténtdjaémme
avaavan e-kirjan, jotta voisimme tukea hybridityéhon siirtymistd ja tehda

siitd sujuvampaa. Toivomme, ettd lukijana saat tdstd myods vinkkeja siihen,

miten ihmisid saadaan tehokkaasti osallistettua erilaisissa tyéoympdristdissa.

llkka Md&kitalo

Toimitusjohtaja, Howspace
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HYBRIDITYOKYSELYN TULOKSET LYHYESTI

Toteutimme maailmanlaajuisen kyselyn. jonka tarkoituksena oli ymmdartaa

paremmin ihmisten nékemyksid ja suunnitelmia hybridityén suhteen ja
auttaa heitd ratkaisemaan suurimpia haasteitaan tulevaisuuden tydssa.
Howspace-alustalla toteutettu kysely koostui 18 kysymyksestd. Kysely
oli avoin niin Howspacen asiakkaille ja yhteistybkumppaneille kuin muille

tybeldmdassa toimivillekin.

Kyselyyn osallistui 303 henkil6a: tiiminvetdjid, konsultteja ja tyontekijoita eri
toimialoilta sekd erilaisista ja erikokoisista organisaatioista. Kysely

toteutettiin aikavdlilla 1.7.-6.8.2021 ja mukana oli vastaajia 31 eri maasta.

Vastaajien jaottelu

85 tiiminvetajad

109 konsulttia

145 tydntekijad

9L vastaajaa mikroyrityksistd (1-9 tydntekijad)

59 vastaajaa pienistd yrityksista (10-49 tyontekijad)
81 vastaajaa keskisuurista yrityksista (50-249
yontekijad)

105 vastaajaa suurista yrityksista (yli 250 tyontekijad)

Tutkimustuloksia on sisdllytetty tadman e-kirjan eri lukuihin.
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TARKEIMMAT TULOKSET

Hybridimallin ympdarilla tapahtuva padatoksenteko

» Suurin osa vastagjista kertoo kehittéineensd uuden tyémallin
keskustelemalla organisaatiossaan ihanteellisesta tyéoympdristéstda
pandemian jdlkeisessG maailmassa.

» Suurin osa vastadjista aikoo tehdd pandemian jdlkeisessd tydarjessa
tapaamisista ladhtSkohtaisesti virtuaalisia.

«  Suurilla yrityksilla (yli 250 tydntekijad) on tiukimmat etatyskaytannot,
kun taas pienet ja keskisuuret yritykset (1-250 tyontekijad)
suunnittelevat pddasiassa tdyden vapauden ja joustavuuden tarjoamista
etdtyshon.

» 20 prosenttia ty6éntekijéing tyéskentelevistd vastadjista ei usko, ettd
johto ryhtyy palautteen perusteella minkddnlaisiin toimiin sen suhteen,

miten, missd ja milloin kukin haluaa ty&skennelld.

“Termi *hybridi’ voi tarkoittaa monia eri asioita ja siité keskustelu voi néin ollen
tuntua sekavalta. Kyse ei ole pelkdstddn siitd, tehdddnkd tyotd etéind vai toimistolla,
vaan my®s siitd, miten ollaan vuorovaikutuksessa.”

“Olen jonkin aikaa ohjannut organisaatioita etenemé&én kasvussa ja
dastuullisuudessa vaihe vaiheelta ja huomannut, ettd liian monet johtajat ja konsultit
tyytyvdt helpoimpaan ratkaisuun. Kannustan kaikkia todella kohtaamaan edessd
olevan monitahoisen ja haastavan tilanteen, arvostamaan sen monimutkaisuutta ja
tybskentelemédn kovasti sen eteen, etté I6yddmme olennaisimmat nékékulmat
mahdollisimman yksinkertaisia ja tyylikkditd toimintatapoja luodessamme.”

John Losey - fasilitaattori ja omistaja, IntoWisdom Group

Hybridityohon siirtyminen: hyédyt ja haasteet

9L prosenttia vastaajista kokee olevansa hyvin valmistautuneita
hybridityémalliin siirtymiseen. 66 prosenttia kertoo, ettd kaytdssa on
jo tarvittavat vdlineet ja prosessit.

Kaikki vastaajat — kaikenkokoisista yrityksistd aina johtajista ja
konsulteista tyéntekijéihin — sanoivat, etté hybridimallin suurin etu
on joustavuus valita, missd ja milloin ty6 tehdadn. Toinen etu oli
ympdristoystavallisyys.

Tutkimuksen vastaajien mukaan hybridityén kolme suurinta haastetta
ovat:

1) yhteenkuuluvuuden tunteen puuttuminen kollegojen kanssa,

2) vahvan ja yhdenmukaisen organisaatiokulttuurin ylldpitdminen,

3) kokouksiin ja viestitulvaan hukkuminen.
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“Pandemia on ollut suureksi avuksi digitaalisen IGhestymistavan
yleistymisessd. Jopa asiakkaat ja kollegat, jotka ovat alunperin suhtautuneet
asiaan kielteisesti, ovat lyhyessd ajassa ottaneet teknologiat hyvin
kdyttéon.”

Torbjorn Edvall - yritysneuvoja, Almi Nord

“En ole koskaan voinut fyysisesti paremmin. Voin hallita aikaani eri tavalla
kuin ennen.Tyématkan puuttuminen on antanut minulle kolme lisétuntia
pdivdén, ja kéytén nuo tunnit liikkuakseni enemmdn ja ollakseni perheeni
kanssa.”

Rebecca Fry - Manager, People Enablement at AIG

“Suurin haaste on saada ihmiset ymmdértamdadn, ettd eténd tyéskentely

ei ole sama kuin yksin tyéskentely. Tarvitsemme edelleen sosiaalista
vuorovaikutusta ja yhteistyétd. Zoom-véisymys ei johdu Zoomista itsestddn,
vaan kyse on pikemminkin siitd, etté ihmiset eivéit osaa kokea yhteyttd
muiden kanssa etéyhteyden kautta. Ihmiset ovat kylléstyneet tuntemaan
itsensd eristyneiksi ja yksinédisiksi, jos heité ei kuulla tai ndhdé kokouksissa,
webinaareissa, koulutuksissa jne. Monilla on lisdksi vield paljon opittavaa
teknologian kdytdstd osana sosiaalista yhteistyo6té. Tarvitsemme edelleen
kasvokkain tapahtuvaa vuorovaikutusta, mutta tarvitsemme sitd seké paikan
pdadlla etté verkossa.”

Heidi Wahl - Virtual Training Specialist/perustaja of ViltOn Learning

Vastaajien tarkeimmat opit hybridityéskentelystd:

Tédmdé on Howspacen tekodilyn tekemd kooste 211 vastauksesta.
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Oppiminen hybridityoympdristossa

* Vastaajista 70 prosenttia piti hybridityén mahdollistamaa monimuoto-
oppimista (synkronista, paikan pddalld tapahtuvaa ja epdsynkronista,
verkossa tapahtuvaa, oppimista yhdistelevad) perinteistd

luokkahuoneoppimista parempana.

« 76 prosenttia vastaajista pitdd sosiaalista oppimista (toisten kanssa

yhdessd oppimista ja toisten tukemista) erittdin tdrkednd osana tystaan.

Yhteistyo hybridityoymparistossa

» Vastaajista 79 prosenttia uskoo voivansa tehdd tehokkaasti yhteisty6ta

tyStovereiden kanssa virtuaalisessa ympdristdssad.

» Vastaajien mieltymykset vaihtelevat sen suhteen, miten he mieluiten
jakavat ajatuksiaan ja mielipiteitddn organisaatiossa muiden kanssa.
Eniten suositaan suullista ajatustenvaihtoa pienen ryhman kesken

palaverissa.

* 74 prosenttia vastaajista sanoi kokouksen tarkoituksen mddrittelevan,
pitavatkd he enemman paikan padlld tapahtuvista vai virtuaalisista

kokouksista.

“Tykkddn tavata tiimiéni kasvokkain. Olemme kuitenkin luoneet yhteyden
toisiimme jo virtuaalisissa kokouksissa. Niissd vahvistamme kulttuuriamme,
tarkoitustamme ja tehtéivéidmme. Yhteys on luotu myés tavalla, jolla
kommunikoimme keskendmme tiimikokouksissa verkossa. Kun néemme
toisiamme kasvokkain, kaikki tuntuu vielékin merkityksellisemmélté, mutta
on tdrkedd, ettd yhteytysté on rakennettu jo aiemmin.
Kasvokkaiskohtaamisissa merkitys vain vahvistuu.”

Nimetén vastaaja
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VASTAAJIEN KYSYTYIMMAT KYSYMYKSET
HYBRIDITYOSTA:

Miten voidaan saavuttaa sopiva tasapaino etdtyoén ja

lGhityon valilla ja hyétya kummastakin?

Miten voidaan osallistaa ihmisid enemmadn ja luoda

yhteenkuuluvuuden tunnetta koko yrityksessa?

Miten saadaan asetettua selkedt periaatteet ja

odotukset toimistossa tydskentelylle?
Miten voidaan varmistaa, ettd virtuaalisesti
kokoukseen tai tyépajaan osallistuvat saavat saman

kokemuksen kuin paikan pddlla olevat osanottajat?

Miten voidaan varmistaa, ettd etatyota tekevia

tyontekijoita ei pidetd “alempiarvoisina” tyéntekijoing?

Miten saadaan rajattua kokousten maarad ja
suunniteltua kokouksista ja tyépajoista sellaisia, ettd

niistd on mahdollisimman paljon hystya?

Howspace

Hybridityén opas

8/46



MITA TARKOITTAA HYBRIDITYOMALLI JA MIKSI
SE ON NYT AJANKOHTAINEN?

Mitd tarkoittaa hybriditys?

Hybridityémallin ansiosta jotkut tydntekijat voivat tyéskennelld yrityksen
tiloissa, kun taas toiset tydskentelevat eri paikoissa (kotona tai muualla).
Kyse on tydén mukauttamisesta eri tiimien tyétd parhaalla mahdollisella
tavalla palvelevaksi. Samalla on tdrkedd pystyd luomaan kokemuksia
osallistavista toimintatavoista, joiden avulla kaikki tiimilGiset paasevat

aidosti ja paikasta riippumatta mukaan yhteiseen tekemiseen.

Hybridityd ei koske vain fyysistd sijaintia, vaan on tdrkedd keskustella
paikan lisdksi ajasta. Alla olevassa kuvassa esitetddn hybridimalli neljéan

ajan ja paikan mallin mukaisesti.
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Tydn tulevaisuuden kannalta tyéntekijdiden sijainnilla ei pitdisi olla
johtajille kovinkaan paljon merkitystd. Lahityo vs. etatyo -keskustelun
sijaan tulisi keskittyd siihen, miten ihmiset voidaan pitdd sitoutuneina ja
tuottavina erilaisissa ympdristdissd. Yritykset, jotka keksivat uusia tapoja
sitouttaa tydntekijansa ja asiakkaansa, pitdvat todenndksisemmin kiinni
uusista osaajista ja houkuttelevat heitd lisGd joukkoonsa sekd tayttavat

asiakkaidensa odotukset ja jopa ylittavat ne.
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Monet johtajat eivat ymmdrra tyontekijoidensa tilannetta

Paine palata tyépaikalle tulee suurelta osin johdolta. Tydntekijat kuitenkin

odottavat eniten joustavia vaihtoehtoja. Vaikka suurimmalla osalla

tyontekijoistd maailmanlaajuisesti oli haasteita pandemia-ajan ty&oloissa,
ja moni harkitsi vaihtavansa tydpaikkaa, suurin osa yritysjohtajista

sanoi heiddn “kukoistavan”. Tama selvisi Microsoft Corporationin

maailmanlaajuisessa tydntekijé-kyselyssa.

Pandemian jalkeisessd tybtapojen muotoilussa ndhtiin myés aikamoinen

vastareaktio, joka tydntekijéille syttyi Applen ilmoittaessa, ettd se haluaa

ihmisten palaavan takaisin tyépaikalle. Tyontekijat totesivat Applen

toimitusjohtajalle Tim Cookille Idhettdmdssadn kirjeessd: “Viime vuoden
aikana koimme, ettd meitd ei ainoastaan jatetty kuulematta, vaan toisinaan
meiddt aktiivisesti sivuutettiin.” Tuntuu siltd, ettd johdon ajatus joustosta ja

etdtybstd eroaa tdysin Applen tydntekijéiden todellisesta kokemuksesta.

Koronapandemian aikana monet johtajat kysyivat, miten kotona
tySskentelevid tydntekijéita voitaisiin “vahtia” ja varmistaa, ettd he

eivat “tuhlaa yrityksen aikaa”. Tallainen huoli ilmentdd luottamuksen
puutetta ja korostaa jaykdan etdtydn mallia, jonka on oltava perinteisen
virastotydajan mukainen. Esihenkil6t saattavat epdilld, ettd heiddn
tyontekijansd esimerkiksi makaavat sohvalla katsomassa suosikkisarjojaan
tai shoppailevat verkkokaupassa tydajalla, vaikka todellisuus on yleensa

pdinvastainen.

Kuvaldhde
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https://hbr.org/2021/05/what-your-future-employees-want-most
https://hbr.org/2021/05/what-your-future-employees-want-most
https://www.bloombergquint.com/technology/bosses-are-clueless-that-workers-are-miserable-and-looking-to-leave
https://www.bloombergquint.com/technology/bosses-are-clueless-that-workers-are-miserable-and-looking-to-leave
https://www.theverge.com/2021/6/4/22491629/apple-employees-push-back-return-office-internal-letter-tim-cook
https://www.theverge.com/2021/6/4/22491629/apple-employees-push-back-return-office-internal-letter-tim-cook
https://twitter.com/irinablok/status/1384322192230420480

Koska niin monet ihmiset irtisanoutuvat tyéstédn "tdynnd drtymuysta”,

hybridimallin toteuttaminen on johtajille valtavan tarkeda.

McKinseyn tutkimuksen mukaan 68 prosentilla organisaatioista ei ole suun-
nitelmaa tai yksityiskohtaista ndkemystd hybriditydstd, vaikka moni ihminen

ymmartdd, ettd hybridityéhdn siirtyminen on vaistamatonta.
*Normaaliin” ei ole paluuta

Jopa termi “et&tys” vaikuttaa nyt vanhentuneelta. Gartnerin johtava
analyytikko MattHancocks sanoo: ”Kun kotona tydskentelysta tulee
yrityksiss@ yh& normaalimpaa, kdsitteet kuten hajautettu tydpaikka,
hybridityévoima, joustava tyod ja paikasta riippumaton tyo ovat paljon

sopivampia termejd nykyisessé ympdristossa.”

Joidenkin asiantuntijoiden puheissa viitataan siihen, ettd koronapandemian
jalkeen “palataan normaaliin®, mutta todellisuudessa vanhaan ei ole endd
paluuta, eiké tyéeldmd ennen pandemiaa ollut “normaalia”. Sen sijaan,
ettd katsottaisiin menneeseen, voidaan pysdhtyd ja alkaa kehittéd sujuvia
organisaatiomalleja, jotka antavat ihmisille mahdollisuuden tydskennella

tavalla, joka sopii parhaiten heiddn tuottavuuteensa ja hyvinvointiinsa.

Kuvaldhde

Kuten kirjailijo jo aktivisti Sonya Renee Taylor sanoo: "Emme palaa
normaaliin. Normaalia ei koskaan ollutkaan. Ennen koronapandemiaa
olemassaolomme ei ollut normaalia muuta kuin siten, ettd normalisoimme
ahneuden, luonnonvarojen ehtymisen, luonnon riistdmisen,
epdoikeudenmukaisuuden, uupumuksen, eristdytyneisyyden,
sekaannuksen, raivon, hamstrauksen, vihan ja puutteen. Hyvat ystavat,
meiddn ei pitdisi endd haluta palata vanhaan. Saamme mahdollisuuden

luoda uuden mallin. Sellaisen, joka sopii koko ihmiskunnalle ja luonnolle.”
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https://www.businessinsider.com/workers-rage-quitting-jobs-in-a-tightening-labor-market-2021-5?r=US&IR=T
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https://www.gartner.com/smarterwithgartner/4-ways-for-cios-to-implement-hybrid-working-in-2021?source=BLD-200123&utm_medium=social&utm_source=bambu&utm_campaign=SM_GB_YOY_GTR_SOC_BU1_SM-BA-SWG
https://marketoonist.com/2021/05/back-to-normal.html

HYBRIDITYON SUURIMMAT HYODYT

Hybridityosta hyétyvat sekd tyénantajat ettd tydntekijat. Tydnantajat
voivat investoida tydntekijéihinsa ja lilketoiminnan kasvattamiseen
toimistotilojen sijaan. Tydntekijat voivat parantaa yleistd hyvinvointiaan,
vahent&d tyématkasta tulevia kuluja (matkaliput ja bensiini-kulut) ja lisata

uramahdollisuuksia ilman, ettd maantieteellinen sijainti rajoittaa heitd.

Seuraavaksi perehdytddn hybridityén suurimpiin hystyihin.
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https://enterprisersproject.com/article/2021/7/hybrid-work-advantages

1. Parempi tuottavuus

Hybridimalli voi tarjota joustavuutta jo antaa tydntekijdille mahdollisuuden
ty6skennelld heiddn vahvuuksiensa mukaisesti, mik& puolestaan parantaa
tuottavuutta. Alla esitettyjen tutkimustulosten mukaan joustavuus ndhdadn

hybridityén suurimpana etuna.

What do you see as the biggest benefits of hybrid working?

(242) Having the flexibility to choose where and when | work
(83) Feeling more comfortable being myself at work

(116) Better overall sense of wellbeing

(4+6) Better organizational culture

(73) Better opportunities for innovation

(52) Better company reputation
(

164) Becoming more sustainable and reducing our
organization’s carbon footprint

(156) Reducing costs (company or individual-level)

Tukemalla kulttuuria, jossa etdty6ta pidetddn toimistolla tyoskentelya
parempana vaihtoehtona esimerkiksi keskittymistd vaativien tyétehtavien
suorittamisessa, voidaan auttaa tiimejd [6ytdmadn sopivaa tasapainoa
hiljaisen ja luovan tyén sekd yhdessdtekemisen vdlille. Osa tyontekijoistd
tarvitsee rauhallista tyéympdristdd ja hiljaisuutta, toiset viihtyvat parhaiten
toimistolla. On hyvd, ett& jokainen voi itse valita, missd ja milloin tyd sujuu

parhaiten.
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On tarked&d& huomata, ettei etdtyo tarkoita vain kotona tydskentelyd —

kotona tybskentely ei valttamattad sovi kaikille. Kun tyéntekijat haluavat
ty6skennelld muualla, he voivat mennd kahvilaan tai tyéskennelld 1Ghistolla
sijaitsevassa coworking-tilassa, jossa he voivat olla vuorovaikutuksessa
muiden kanssa. Yritykset voivat myés tukea tydntekijoitd, jotka
ty6skentelevat kotiansa Idhempdnd sijaitsevissa yhteistoimistoissa.
Kansainvdlisesti tdstd on esimerkkind muun muassa brittildinen start-up-
yritys, Flown, jonka kautta yritykset voivat hankkia yhteistiloista aikaa

“suurempind erind” tukeakseen tyontekijoitaan.

Gartnerin mukaan organisaatioiden on investoitava yhtd paljon neljaén eri

ty6tapaan, jos ne haluavat mahdollistaa toimivan hybridityéoympdaristén.

Synkroninen:

- Yhteisty6 yhdessa: tiimit ovat samassa paikassa ja

osallistuvat kokouksiin yhteisessa tilassa.

- Yhteistyo erilladdan: tiimit jakautuvat erilleen, mutta

osallistuvat yhté aikaa virtuaalisiin etdkokouksiin.
Asynkroninen:

- Yksintyéskentely yhdessa: tiimit ovat yhteisissa tiloissa

mutta eivat tyoskentele samanaikaisesti saman asian darelld.

- Yksinty6skentely erilladn: tiimit jokautuvat erilleen, ja

yksilot tekevat keskittymisté vaativaa tystd kotona itsekseen.
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https://www.newyorker.com/culture/cultural-comment/remote-work-not-from-home
https://flown.com/
https://www.gartner.com/smarterwithgartner/4-modes-of-collaboration-are-key-to-success-in-hybrid-work

Samassa tilassa

F2F Omia hommia
palaverit konttorilla
Yht&aikainen Eriaikainen
Yhteisia asioita
Etdpalaverit itselle sopivaan
aikaan
Etana

Mukautettu John Loseyn (IntoWisdom Group) luomasta kaaviosta

Kun kaikki neljé tapaa ovat kéytdssa ja niiden valiltd voi valita, taytyy
johtajien suunnitella harkitusti yhteisty6ta sekd kehittad tyontekijdiden
taitoja, jotta jokaisella avalla voidaan toimia onnistuneesti. Hybriditysssa
kaytet&dn digitaalisia tydkaluja tukemaan synkronista vuorovaikutusta
sekd lahi- ettd etatyota tekevien valilla. Valineiden taytyy helpottaa
osallistumista, yhteistyota ja viestintdd. Asynkronisessa tydssd on aina

annettava ekstrahuomiota myés lGpindkyvyyden kasvattamiseen.

Mitka toimet sopivat parhaiten eri tyétiloihin?

Suhteiden luominen ja verkostoituminen sekd kaytdnndn
koulutusohjelmat ja aktivoivat leikit ja pelit toimivat usein
parhaiten yhteisessd fyysisessa tilassa. Tdma ei kuitenkaan
tarkoita sitd, ettd vastaavia asioita ei voisi toteuttaa
virtuaaliympdristdss& — on vain ajateltava uudella tavalla.
Virtuaaliseen yhteydenpitoon voidaan esimerkiksi lisGté jokin
fyysinen elementti, kuten ruoanlaitto tai yhdessé syéminen.
Ihmisi@ voi myds pyytdd jakamaan valokuvia tydpdivistadn,
mielialastaan tai etdtyéympdristdstddn muiden ryhman jasenten
kanssa. Henkil6kohtaisten kokemusten jakaminen lisG&
luottamusta ja sitoutumista ryhmdssa.

Tietyt toimet, kuten tietojen jakaminen, uusien tydkalujen ja
teknologian kayttéonotto sek& oppimista ja sisaltdd koskevat
pohdinnat voidaan helposti toteuttaa asynkronisesti.
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Pienryhmatys, esittelyt, aivoriihet, ideoiden jako ja pad&tdksenteko
taas olisi hyva toteuttaa yhdessd ja samanaikaisesti, mutta tdma
onnistuu yhtdlailla sekd kasvotusten ettd virtuaalisesti.

McKinseyn mukaan organisaatiot, joiden tuottavuus on kasvanut eniten
pandemian aikana, ovat tukeneet ja kannustaneet tyéntekijéitddn
osallistumaan pieniin osallistaviin hetkiin”. Ndiden pienten hetkien aikana
tapahtuu valmennusta, ideoiden jakamista, mentorointia ja yhteistysta.
Tuottavuuden kasvun taustalla on se, ettd esihenkil6itd on koulutettu

miettimddn tydnteon prosesseja ja tydn sujumista uusilla tavoilla.
2. Parempi tyotyytyvaisyys ja -kulttuuri

Keskeinen tekija tyotyytyvadisyydessa on itsendisyys. Kun tiimin tydntekijat
saavat itsendisesti paddttad, miten, missd ja milloin tydskentelevat,

ty6tyytyvdisyys nousee huippuunsa.

Itsendisyys on tdrkedd myods lahityotad tekeville tyéntekijille. Jos tydntekijat
palaavat toimistolle tydskenneltyddn yli vuoden ajan oman aikataulunsa
mukaan, heiddn on koettava, ettd heihin yhd luotetaan ilman, ettd esihenkild

alkaa vahtia tydskentelyd olan takaa.

Howspacella padperiaatteita ovat molemminpuolinen arvostus ja
myodnteisten oletusten tekeminen. Kun toisia ei nadhda joka pdivad,

tulee tehtyad erilaisia oletuksia muista tyéntekijoistd. On tdrkedd, etta
oletuksemme ovat aina positiivisia. Luotamme siihen, ettd kaikki yrittavat
parhaansa ja tekevat vastuullisia padtoksia. Jos toisen aikeita ei ymmarra,
voi uteliaasti kysyd: “Voitko auttaa minua ymmértamaan, mitd teet ja
miksi?” Joskus asian esille tuominen vaatii hieman rohkeutta, mutta tdllainen
toiminta parantaa yrityskulttuuria valtavasti. Kokemuksemme on vahvistanut

mallin toimivaksi.
3. Paremmat mahdollisuudet jatkuvaan oppimiseen

Monen organisaation toiminta perustuu suorittamiseen — oppimiselle

ei usein jaa tarpeeksi aikaa, koska tyéntekijéiden odotetaan tuottavan
jatkuvasti tulosta. Tuloskeskeinen IGhestymistapa ei kuitenkaan mahdollista
tyontekijoiden kehitysta pitkdlld aikavalilla ja korkea tuottavuus peittad

alleen uupuneen tyévoiman.
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Johtajien tulee tiedostaa, ettei oppimista tapahdu pelkést&dn varsinaisten
koulutusten aikana. Mahdollisuuksia oppimiseen ja pohdiskeluun on luotava
jatkuvasti. Kun pdiva on tdynna perdkkaisia kokouksia, on uutta tietoa
vaikea sisdistdd. Tyoéntekijoitd on syytd rohkaista kdyttdmadn aikaa itsensd

kehittdmiseen, oppimiseen ja pohdiskeluun.

Hybridityossa erityisen arvokasta on tyéntekijdiden vapaus tydskennelld
milloin tahansa. Myés oppimiselle ja kehittymiselle on talldin helpompi

jarjestdd aikaa kuin tdysin eténd tai toimistossa tydskenneltdessa.

4. Henkinen hyvinvointi

Microsoftin mukaan joka viides maailmanlaajuiseen kyselyyn vastanneista

sanoo, ettei heidén tyénantajansa valitd tyoé- ja vapaa-ajan tasapainosta.

Vaikka tyoé ja muu eldma ovat harvoin tdydellisessd tasapainossa,

tydn ja vapaa-ajan yhteensovittaminen on olennainen osa terveellista
tydympdristéd. Hybridityén ansiosta jokainen voi sovittaa tyén ja vapaa-
ajan yhteen itselleen parhaalla tavalla. T&ma auttaa vahentdmadn stressia

ja ehkdisemd&dn uupumusta.

Asiaa voi gjatella ndin: tyo saattaa vaikuttaa vapaa-aikaan, mutta vapaa-
aika harvoin saa vaikuttaa tyéhén. Jos on aurinkoinen sdd, voit IGhted ulos

nauttimaan siitd — ja tehdd tyét mydhemmin loppuun.

EtGtoita tehdessd ihmisten vdlinen vuorovaikutus jaé véhemmadlle, mik&
voi vaikuttaa tydntekijéiden mielialaan. Siksi onkin térkedd luoda tilanteita
ja paikkoja, joissa ihmiset kohtaavat toisiaan ja jotka lisédvat henkista
hyvinvointia. Tdmd& vahvistaa myods sisdisid suhteita ja ihmisten valisia

yhteyksid, mikda tekee tiimeistd hyvinvoivia ja menestyvid.

Jotta johtajat saavat yllapidettyd tuottavuutta ja samalla kannustettua
tydntekijoitd tydn ja vapaa-ajan yksildllisen yhteensovittamisen, taytyy
heiddn suunnitella rakenteita ja fasilitoida avointa kommunikaatiota ja

yhteistyotd koko tiimin kesken.

Huolellisesti ja strategisesti suunniteltu hybridityémalli voi viedd

organisaation tuottavuuden uudelle tasolle.
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5. Pienempi hiilijalanjalki
Kyselymme tulosten mukaan yksi keskeisisté hybridityén eduista

piilee siindg, ettd organisaatiot pystyvat ndin véhentdmadn haitallisia

ympdristévaikutuksiaan.

Kun tyéntekijdiden ei endd tarvitse kulkea tyématkoja, yrityksen
hiilijalanjalki voi huomattavasti pienentyd. Kaupunkien liikkenneruuhkatkin
voivat helpottaa, kun tydntekijat viettavat enemman aikaa kotona tai

kulkevat vain lyhyen tyématkan I&hikahvilaan tai [&heiseen yhteistoimitilaan.

Miten Wartsila Energy hyotyi hybridimallista
strategiaprosessin aikana

, on kestdavan kehityksen mukaisten
energiaratkaisujen maailmanlaajuinen johtaja. Sen
kunnianhimoisena tavoitteena on johtaa siirtymdaa kohti
100-prosenttisesti uusiutuvaa energiatulevaisuutta. Hybridityén
avulla Wartsila Energy pystyi siirtymadn jalleen askeleen

Idhemmads tavoitteen toteutumista.

“COVID-19-tilanteen vuoksi emme voineet kokoontua yhteen ja
viettdd pdivid strategiaworkshopeissa eri ryhmiemme kanssa.
Meiddin oli oltava tehokkaita ja tyoskenneltéivé pienissé 1-2
tunnin jaksoissa silloin télléin. Meidédn oli luotava ja
fasilitoitava erilainen matka kuin yleensé ja yllapidettava

keskustelua ja prosessia melko pitkddn.

Emme olisi selvinneet tdastd ilman Howspacea. Tavoitteenamme
on 100-prosenttisesti uusiutuva energia, ja pystyimme
toimimaan Howspacen avulla myés tadmdn ajatuksen
mukaisesti. Séidstimme luontoa, kun emme lentéineet ympdri
maailmaa kokoontumaan yhteen strategian
tyostdmis-workshoppeihin. Ndin voimme oikeasti pelastaa
maailman pala kerrallaan,” kertoo Wartsilan Talent Development

Lead Kati Jarvinen.
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6. Tyontekijoiden ja tyonantajien kustannusten

pienentdminen

Vaikka kustannusten leikkaaminen ei yleensa ole yritysten tdrkein syy siirtya

hybridimalliin, se on silti tarked pitd& mielessa.

EY:n tutkimuksen mukaan yritykset voivat sdéstad noin 11 000 Yhdysvaltain
dollaria (9500 euroa) jokaista hybridimallilla tydskentelevad tyontekijaa
kohti. Tyontekijat puolestaan arvostavat sGdstdad julkisen lilkenteen lipuissa

sekd bensa- ja lounaskuluissa kotona tydskennellessadan.
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HYBRIDITYON YLEISIMMAT HAASTEET JA NIIDEN
SELATTAMINEN

On selvad, ettd hybridityéssé on omat haasteensa verrattuna
sataprosenttiseen etd- tai toimistotyéhon. Kdymme seuraavaksi lépi

tarkemmin hybridityon yleisimpi& haasteita ja niiden selGttamista.

Selkeiden odotusten ja ohjeiden luominen etd- ja
toimistotyota varten

Accenturen mukaan suurimmalla osalla yrityksistd henkildstokayténnoét
on rakennettu lahity6ta tekevan henkilkunnan ympadrille, sillé ennen
koronapandemiaa 90 prosenttia tyéntekijoista tydskenteli tydpaikalla.
Nyt kun tydmaailmassa on meneilldén suuri muutosprosessi, on ngitd

suuntaviivoja mietittdvda uudelleen.

Johtajat miettivat kuumeisesti, miten voidaan maé&drittdd oikea tasapaino
paikan p&adlla ja muualla tehtdvan tyon valilla ja mistd tietdd, milloin toinen
tapa toimii toista paremmin. Useimmissa organisaatioissa tyontekijdille ei
todenndkéisesti kannata sanella mind pdivind t6itd saa tehdd eténd, kuten

Applen tydntekijdiden vastareaktiostakin huomattiin, kun yritys halusi ottaa

kéytt6on uudet hybridikdytdnnot.

Tata vastoin globaalit organisaatiot kuten GitLab ja Dropbox ovat

ilmoittaneet ottavansa lahtékohdaksi, etté kohtaamiset ovat organisaation
sis@lla “ensisijaisesti virtuaalisia ja asynkronisia”. Jokaisen yrityksen on

maddriteltdva yhteisdlle sopivimmat yhteistyén tavat.
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Ratkaisu:

Paras tapa luoda organisaation kannalta toimivat etdtyskaytdnndt on tehda

padtdksia yhdessad niin ettd kaikki yrityksessa osallistuvat.

Kyselymme mukaan useimmat organisaatiot keskustelevat pandemian
jalkeisen maailman ihanteellisesta tyéympdristostd yhdessa tehddkseen

padtdksia uusista tyémalleista:

Within your organization, have you discussed the ideal
working environment in a post-pandemic world?

. (127) Yes, that’s how we developed the
new working model

(74) Not yet, but planning

. (101) Post-COVID working model
decisions are being made within
the leadership team

Tyontekijsilla on taatusti erilaiset mieltymykset siitd, miten ja milloin
he haluavat tyéskennella. Nama toiveet kannattaa selvittad jo antaa
esihenkilGille ja tyontekijoille itselleen mahdollisuus ymmartdd ne ja sovittaa

kdytanteet tyéarkeen.
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Kuvaldahde

The Nudge Groupin perustaja Steve Grace sanoo: "Useimpien

organisaatioiden tai johtajien suurin ongelma hybridimallin tai etdtysn
kanssa on luottamus. Mutta mielestdni huoli siitd, onko henkilékunta

etdtybssa tarpeeksi tuottavaa, kertoo ongelmasta rekrytoinnissa.

Kohtele ihmisia kuin aikuisia, anna heiddn tydskennella niin kuin heille
parhaiten sopii, anna heille joustavuutta, joka sopii heiddn elamdnsa eri
vaiheisiin, jo huomaat, etté tdma johtaa tyytyvaisempiin tiimin jaseniin,

jotka suoriutuvat tyéstadn entistd paremmin.”

Myds toimiston roolin on muututtava hybridityéhon siirryttdessa. On tarkedd
sopia yhdessd yhteistyon uusista tarpeista. Toimistolle menemisen pitdisi
tuntua siihen kéytetyn tyématkan arvoiselta. Toimiston tulee olla yhteistyon,

yhteyksien ja luovuuden paikka.

Tyontekijoiden valisten yhteyksien edistéminen

Ihmiset ovat sosiaalisia olentoja. Yhteys toisiin ihmisiin on yhd elintarked,
vaikka moni rakastaakin kotona tyodskentelya itsekseen (kenties porrdisten,
nelijalkaisten kavereiden kanssa). Kyselyn tulosten mukaan suurin haaste

hybridityéssd onkin, etteivat ihmiset koe yhteyttd kollegoihinsa.
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What do you see as a biggest challenges of
hybrid working?

. (156) Maintaining a strong and consistent organizational
culture

. (63) Unconscious bias: Remote employess being seen as
second-class citizens

(166) Not feeling connected to colleagues

(74) Dealing with unclear expectations and guidelines for
remote working

() (138) Feeling overwhelmed with more meetings and
messages (Zoom fatigue, Slack, email, etc.)

. (61) There arent many challenges: | like the hybrid working
model

Ennen koronapandemiaa ei ehkd tuntunut mahdolliselta luoda

toissd merkityksellisia yhteyksia ainoastaan virtuaaliyhteyksid
hyédyntden. Pandemian lapikdyminen yhdessa toi ihmisille kuitenkin
yhteisen kokemuksen haavoittuvuudesta. Taémdn mydtd tyé muuttui
inhimillisemmaksi, ja ihmiset alkoivat ndhdd videopuhelujen taustalla

toistensa koteja, sisustuksia lemmikkej& ja perheenjdsenid.

Etatoita tehdessd ihmisten vdlinen vuorovaikutus voi silti jaadad vahiin, mika
voi tuntua tyodntekij6istd raskaalta ja vaikuttaa mielialaan. Kun takana

on videoyhteyksien tayteinen vuosi — parhaassa tapauksessa puolitoista

— voi ty6éyhteisdn virtuaalinen kahvihetki tai after work tuntua kuitenkin
hieman vakingiseltd. Miten yhteydenpitoa voidaan sitten aidosti vahvistaa

hybridiymparistéssa?
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Ratkaisu:

On tarkedd luoda hetkid ja mahdollisuuksia, joissa ihmiset kohtaavat
toisiaan ja jotka lisGévat henkisté hyvinvointia. Jos tdllaisia tapoja ei
kehitetd, on helppo menettdd siteet ja ihmissuhteet, jotka tekevat tiimeista

menestyvid.

Tutkimukset osoittavat, ettd tydntekijét, jotka ovat vuorovaikutuksessa
tyotovereidensa kanssa tiiviisti, ovat kokeneet tyésuhteidensa vahvistuneen
sekd tuottavuuden ja yleisen hyvinvoinnin parantuneen pandemian aikana.
Mahdollisuuksia yhteyden ja merkityksellisyyden kokemuksen 16ytymiselle

siis on.

Vinkkeja spontaanin vuorovaikutuksen edistamiseen:

* Tyokaveriohjelma: Nimetkdd jokaiselle uudelle tydntekijdlle
“oma tyodkaveri”, joka toimii mentorina ja jarjestad sddnndllisia
juttuhetkia kahden kesken ensimmaisten viikkojen tai kuukausien

aikana.

Kévelykokoukset: Pitékdad kévelykokouksia ja rohkaiskaa tiimin
jdsenid varaamaan niitd toistensa kanssa. Kdvelykokouksissa
saadaan kaksi kdrpdsta yhdelld kertaa: liikunta ja sosiaalisnen
kanssakdyminen. Lisdksi ne auttavat torjumaan monien

kokemaa virtuaalivisymysta.

Musavisat: Musiikki todella tuo yhteen ihmisi@ — ja niin tuo
myos tervehenkinen kilpailu. Musavisa toimii parhaiten, kun sille
on annettu jokin teema, kuten elokuvien soundtrackit, 90-luvun
hiphop tai avaruudesta kertovat kappaleet. Tarvitaan vain tili
musiikin suoratoistopalveluun, yhteisesti joettu keskustelualusta
ja joku, joka valmistelee ja vetdd visailun. Visassa soitetaan
kappaletta ensin 30 sekuntia, sitten esitetddn siihen liittyva

kysymys, ja kaikki vastaavat chatissa.
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*Avoimet (virtuaali) ovet™: Johtajat ja tydntekijat voivat

lisatd kalenteriinsa tai virtuaaliseen statustilaansa avoimia
vastaanottotunteja, jolloin spontaani keskustelu on mahdollista
keskeyttadmatta kenenkddn intensiivista tydskentelyd. Kun
“avointen ovien” aika on selkedsti madritelty, kuka tahansa

voi tuolloin ottaa etéyhteyden kyseisen ihmisen kanssa ja
vaikkapa pohtia yhdessd uusia ideoita, keskustella haasteista

tai vain kysyd kuulumisia.

Virtuaalinen coworking-tila: Henkil6t voivat liittyd
ryhmdavideopuheluun ja silti tyéskennella kukin omissa
projekteissaan. Kun kamerat ja mikrofonit vpidetddan paalla,
ihmisille tulee tunne, ettd he jakavat tilan muiden kanssa,

ja se voi auttaa joitakin ihmisid lisaédmadn vastuullisuutta ja

tuottavuutta.

Erilaisia kéytantdja ja tapoja kannattaa tarkastella tiimin kanssa
s@danndllisesti, jotta ei tuhlata aikaa toimintoihin, joista ei
todellisuudessa ole ihmisille hydtya.

Kun otetaan huomioon, ettd erilaisiin kohtaamisiin osallistuvat ihmiset
tulevat linjoille aina erilaisilla energiatasoilla, on tiimeissd tdrkedd 16ytad
tasapaino vuorovaikutukselle ja yhteistydlle, jotta jokainen voi kokea
tulevansa kuulluksi ja saavansa apua tarvitsemissaan haasteissa. Ei ole
toivottavaa, ettd tydntekijat tuntevat itsensd uupuneiksi tai kokonaan muista

eristyneiksi.
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Sosiaalinen ndkdkulma kannattaakin pit&d mielessd kaikissa kokouksissa — ei
ainoastaan niissd, jotka on tarkoitettu sosiaalisten suhteiden
vahvistamiseen. Kun palavereihin osallistutaan paikan pdaalla, tutustutaan
uusiin osallistujiin usein heti tilaisuuden alkajaisiksi katselemalla ympdrille ja
juttelemalla kuulumisista. Virtuaalisessa ympdristdssd tdman tilan luominen
kuitenkin usein unohtuu, ja yhteys muihin osallistujiin tuntuu jagvan

vaillinaiseksi.

Kun kiinnitet&én huomiota kokousten suunnitteluun, alussa lapikdytdaviin
kysymyksiin ja loppukeskusteluun, ihmissuhteiden rakentaminen tulee
osaksi kaikkea yhteistyétd. Alussa on hyvé esimerkiksi vain kysyd ihmisten
arjen kuulumisia — ei pelk&st&adn tyéhon liittyvié — jolloin syntyy tilaa jakaa

ajatuksia vapaasti ja jakaa paloja omasta arjesta.

Hajautettujen tydntekijéiden valisten yhteyksien rakentaminen edellyttad
tarkoituksellista toimintaa. Avainasemassa on pitdd ylla yhteistd virtuaalista
tilaa, jossa tydntekijat voivat kommunikoida keskenddn, jakaa ideoitaan,

tukea toisiaan ja tuntea olevansa osa yhteisda.
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VAHVAN JA JOHDONMUKAISEN
ORGANISAATIOKULTTUURIN YLLAPITAMINEN

Menestyneimpien yritysten organisaatiokulttuurit perustuvat yhteisiin
arvoihin, joita strategia ja rakenne tukevat. Organisaation kulttuuri kehittyy

ajan myotd, ja joutuu testiin erityisesti nopean muutoksen aikana.
Koronapandemian mukanaan tuoman nopean muutoksen valossa ei ole
yllattavad, ettd vahvan kulttuurin yllépitdminen oli kyselyyn vastanneiden
suurin haaste.

Ratkaisu:

Uusia hybridijarjestelyj@ suunniteltaessa kannattaa varmistaa, ettd ne

korostavat yrityksen arvoja ja tukevat sen kulttuuria. Miten tdma tapahtuu?

On tarkedd, ettd yritykselle luodaan uusi tydskentelymalli yhdessd. Néin
voidaan tukea sitoutumista ja innostusta seké vahvistaa kokemusta siitd,

ettd uudet pelisGénndt tuntuvat reiluilta ja mielekkdilta.

Koska kulttuuri on olennainen osa koko organisaatiota, tarvitaan koko
organisaation viisautta ymmartdmadn, miten se voi muuttua ja miten sen

pitdisi uudistua.

Yhdella tydntekijakyselylla ei vielé saada selville tyéntekijéiden mielipiteitd,
joten kannattaa pitéd huolta jatkuvasta palautteen kerdamisestd, jotta
kulttuuri sé@ilyy vahvana. Kun kaikki tydntekijat otetaan mukaan jatkuvaan
vuoropuheluun, he p&asevadt helpommin pois muutoksen tiedostamisesta tai

omaksumisesta kohti sen ymmartdmistd ja todeksieldmistd.
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Yrityskulttuurin parhaat puolet vahvistuvat, kun psyykkisen turvallisuuden,

luottamuksen ja yhteenkuulumisen tunteita saadaan vahvistettua.

Tiedostamattomien ennakkoluulojen véhentéaminen ja
osallistavan hybridityépaikan rakentaminen

Tiedostamattomat ennakkoluulot ja ajatusvadristymat ovat oletuksia, joita
aivot tekevat huomaamatta. Monilla tyénantajilla on ”Iahelld olemisen
oletus”, mikda tarkoittaa uskomusta, jonka mukaan 1Ghitystd tekevat
tyontekijat ovat tuottavampia kuin etéatyontekijat. Vaikka koronapandemian
aikana on ollut maailmanladjuisia liikkkumiskieltoja ja etétyé on lisdantynyt,
saattaa moni silti jatkaa tiedostamattoman uskomuksen mukaista ajattelua

hybridityéhon siirryttéessa.

Kaikkiin etatyéntekijéihin voivat lisaksi vaikuttaa myés muunlaiset
ajatusvadristymat. Tutkimusten mukaan esimerkiksi tiedostamaton taipumus
suosia itsensd kanssa samankaltaisia ihmisid, vinoumat toisten kaytdksen
arvioinnissa sekd sukupuoleen kohdistuvat ennakkoluulot korostuvat

etdnd. Etatyontekijat kokevat lisdksi usein, ettd heilld on véhemman

mahdollisuuksia esimerkiksi urakehitykseen kuin lasnatydssa olevilla.

Jos organisaatiot eivat pidd monimuotoisuutta, osallisuutta ja
oikeudenmukaisuutta mielessddn hybridimallia suunniteltaessa, voi
tuloksena pahimmassa tapauksessa olla uusia epdoikeudenmukaisuuksia.
T&dmdan haasteen ytimessd on varmistaa, ettd jokaisella tyéntekijalla on
ty6paikalla tasavertaiset mahdollisuudet palkan ja urakehityksen suhteen

ty6skentelypaikasta ja -muodosta riippumatta.
Ratkaisu:

Johtajien on tiedostettava ndma ennakkoluulot ja vaalittava ennakoivasti
reilua ja syrjimaténtd tydympdristéa. Jokaisella ihmiselld on ennakkoluuloja,
eikd niiden myéntdminen itselleen tai tiimille tarkoita, ettd ihminen olisi
epdonnistunut. Omien oletusten haastamista, ajattelumallien muuttamista

tai omien epdvarmuksien puheeksiottamista ei pidd peldta.
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Johtajat voivat torjua hybridityépaikan ennakkoluuloja keskustelemalla
tiiminsa kanssa sddnndllisesti. Jatkuva rehellinen keskustelu ja sGénnélliset
palautekierrokset tuovat tietoa siitd, mitd haasteita tiimin jasenet tyossadn
ja arjessaan kohtaavat ja mitd heiddn mieless&dn liikkuu. Avoin vuoropuhelu
ja vaikeidenkin keskustelujen salliminen luovat luottamusta tiimissd ja

vahvistavat yrityksen arvoja.

Kannattaa huomata, ettd jos tydntekijd tuntee jddneensd syrjadn, hdnen
on usein vaikea puhua ongelmistaan. Johtajien on tdrkedd vahvistaa

psyuykkisen turvallisuuden tunnetta. Yksi tapa edistdd avointa ilmaisua

on antaa tydntekijéille mahdollisuus jakaa mielipiteitd nimettémasti. Kun
tyontekijat nakevat kaikki nimettémat kommentit, he voivat keskustella
aiheista pienryhmatiloissa. Kun tyontekij6illd on tunne, ettd he voivat
turvallisesti kertoa kokemuksistaan, heiltd saa rehellisempdd palautetta, joka
myds vie eteenpdin. Samalla keskustelusta poistuu yksittdisten henkildiden
mukanaan tuomat mahdolliset taustaoletukset, arvohierarkiat ja jannitteet,

jolloin jokainen voi entistd reilummin avata kokemuksiaan yksildind.

Alla on esimerkki kysymyksestd, jonka voi esittdd digitaalisessa

ympdristéssd ja johon voi kerdtd vastauksia nimettémana:

Kuva Howspacen asiakkaan tyétilasta.
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Digicihkyn hallinta

Kyselytulostemme mukaan toinen hybridityén suurimmista haasteista oli

kokousten madrdn ja viestitulvan aiheuttama digiéihky.

Zoom-kokoukset ja muut virtuaaliset palaverit (joita tarvitaan aika ajoin tyén
koordinointia varten) ovat liian suuri osa nykyistd hybridityéta. Microsoftin
mukaan viikoittaiset Teams-keskustelut ovat lisGéntyneet 45 prosenttia
henkil6d kohden vuoden 2020 helmikuusta IGhtien, ja viikoittainen
kokousaika Teamsissa on kasvanut yli 148 prosenttia, mik& on yli
kaksinkertainen m&adrd verrattuna vuoteen 2020. On tarpeen oppia uusia
ty6tapoja, joissa kaikkea tybaikaa ei kuluteta palavereihin, jo “oikeaa tysta”

tehda viikonloppuisin ja iltaisin.

Keith Ferrazzi, amerikkalaisen startegiakonsulttiyhtion Ferrazzi Greenlightin
puheenjohtaja ja perustaja on sanonut: “Viimeisen vuoden aikana suurin osa
yrityksista siirsi kaikki 15 hengen palaverit virtuaaliseen huoneeseen, jossa
on 15 kuvaruutua ja samat vanhat kokouskayténteet. Yrityksissa ei edes

pysdhdytd miettim&dn, tarvitaanko ongelman ratkaisemiseen palaveria vai ei.”

©Seth Phillips/Dude With Sign

Lisaksi: Ferrazzi Greenlightin tutkimuksen mukaan 74 prosenttia tiimien
jasenistd haluaa perinteisiss& kokouksissa valttad konflikteja. "He eivat puhu
rohkeasti ja vilpittdmdsti, vaikka pitdisi, silld se suorempi puhe voisi lieventad
projektien mahdollisia riskej&d ja samalla myds ruokkisi luovaa innovointia ja

yhteisty6ta,” Ferrazzi sanoo.
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Hybridimalli edellytt&d uusia yhteistyétapoja, jotka mahdollistavat
tasapainon sille, ettd samaan aikaan voidaan tehdd sekd keskittymista

vaativaa tyéta ettd keskustella ideoista ja mielipiteistd yhdessa.

Ratkaisu:

Digighkyad lievennettdessd on tdrkedd ottaa kayttéon fasilitaattorin tapa
ajatella; on ymmdrrettdvd, miten ihmisten vdliset suhteet toimivat ja
suunniteltava tyé ndiden tapojen ja tarpeiden mukaan. Asiaa voi ldhestyd
kokeilevalla tavalla ja kysyd aluksi: “Miten voin parhaiten saavuttaa tdman
tavoitteen?” sen sijaan, ettd esimerkiksi automaattisesti varaisi palaverin

asian edistdmiseksi.

Jos johtajat ja asiantuntijat fasilitoivat keskustelua ja avaavat keskustelua
parhaista tavoista tehda tyotd, saavat ihmiset keskustelun avulla toisistaan

ja eldmistGdn enemman tietoa, jolloin myés ihmissuhteet kehittyvat.

Palavereita voisi kéyttdd myos viimeisend keinona — eiké oletusarvoisena
tapana — jotta asioista voidaan keskustella yhdessé ryhménd. Tiimin
aikataulua voi vapauttaa poistamalla joitakin palavereita ja jarjestamalla

jotkin palaverit, kuten tilannepdivitys-kokoukset, asynkronisisesti.

Erityistd huomiota kannattaa kiinnittGd kokousten, tydpajojen tai prosessien
muotoiluun. *Hyvin suunniteltu on puoliksi tehty”, sanoi Aristoteles.

Kun kaikki ymmaértavat kokouksen tarkoituksen etukdteen, osallistujat
todenndksisemmin myods osallistuvat keskusteluun ja hydtyvat siitd. Kuten
monialainen tutkija, psykologi, kulttuuriantropologi, Gregory Bateson sanoi:
“llman asiayhteyttd sanoilla ja teoilla ei ole mitdan merkitystd.” On tarkead
varmistaa, ettd osallistujat ymmartavat, miksi he ovat [&dsnd ja mitd yhdessa
yritetddn saavuttaa. Kontekstin ja asialistan voi maadrittaa etukateen ja

pyytad osallistujia perehtymdadn asiaan jo ennalta.
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Vinkki @

Ei pida olettaa, ettd kaikki ovat heti kokouksen tai tyépajan

alussa samalla kartalla. Aluksi luodaan (joko kasvokkain tai

virtuaalisesti) selked konteksti tai sopimus tydskentelystd.

Kun kéyttad aikaa siihen, ettd kaikki voivat aloittaa
tyoskentelyn yhdessa tai tekee yhteistydlle raamit ja
tyoskentelysopimuksen yhdessa osallistujien kanssa, voi
lisata sitoutumista. Samalla osallistujat ymmartavat, ettd
kyseessa ei ole passiivinen istunto, jossa ainoastaan
kuunnellaan, vaan tarkoitus on aktiivisesti osallistua

keskusteluun.

Yh& useammat organisaatiot suosivat asynkronista yhteistystd. Esimerkiksi
ZipMessage-ohjelmistotuotteen perustaja Brian Casel sanoo: “Tiimini
kamppailee jatkuvasti Zoom-véisymyksen kanssa. Totesimme, ettd liialliset
Zoom-puhelut tiimin ja asiakkaiden kanssa ovat sekd uuvuttavia ettd

hyédyttémid.

Olemme siirtdneet suurimman osan asynkronisista keskusteluistamme
ZipMessage-alustalle, jotta voimme silti kdyda kasvokkain keskusteluja
ilman, ettd joudumme varaamaan reaaliaikaisia Zoom-puheluita koko ajan.
Tuloksena on, ettd keskustelut ja tiimimme panos ovat entistd arvokkaampia,
silléd ihmisilléd on aikaa miettid vastaustaan ennen sen lGhettémistd. Lisdksi
kaikilla on paljon enemmdn aikaa keskittyd tyéhén ja saada enemman

aikaan joka pdiva.”

Kaikki eivat mydskadn mielelldén tai luontaisesti kerro Gdneen ajatuksistaan
palaveritilanteissa. Tutkimustulostemme mukaan ihmisten mieltymykset

kertoa mielipiteitddn muille vaihtelevat melkoisesti:
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When do you feel most comfortable openly
sharing your thoughts and opinions with
others in your organization?

. (65) Verbally, during in-person meetings (the size of the
meeting doesnt matter)

. (103) Verbally, during small in-person meetings (8 or fewer
people)
(62) Verbally, during small video calls (8 or fewer people)

(63] Verbally, in-person, one-to-one
. (38] Verbally, during a video or phone call, one-to-one

() (65) In writing, asynchrosnously (so | have time to formulate
my thoughts)

() (16) In writing, asynchrosnously and anonymously

Digitaalisen yhteistyéympdristén ansiosta l&dpindkyvad vuoropuhelua

voi luoda lukemattomien ihmisten kanssa, myds asynkronisesti, olivatpa
osallistujat fyysisesti missd tahansa. Tamad helpottaa kaikkien — myés
kaikkein ujoimpien — osallistumista keskusteluihin ja mielipiteiden ilmaisua

milloin tahansa.
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Vinkki “&*

Toisinaan voi olla hyva kokeilla myds “hiljaista keskustelua™
jostakin yhteisestd aiheesta. Talléin ryhman jasenet kertovat
ensin omista ajatuksistaan kirjoittamalla ne yhteiseen,
kaikille avoimeen chattiin. Tamadn jalkeen he “kuuntelevat”
muiden ajatuksia lukemalla muiden ajatuksia ja esimerkiksi

tykkdamalla kommenteista ja vastaamalla niihin. Kynnysta

voi alentaa entisestédn pitdmalla keskustelun nimettdmdana,
jotta kaikki voivat jakaa ajatuksiaan avoimesti.

Oppiminen hybridiorganisaatiossa

Tuskinpa I6ytyy organisaatiota, joka ei haluaisi olla "oppiva organisaatio”

eli sellainen, jolla on luontainen kyky oppia ja kehittyd ketterdsti. Harvard

Business Review -lehden mukaan oppiva organisaatio on organisaatio,

jolla on taidot tiedon luomiseen, hankkimiseen ja siirtdmiseen sekd tiedon
kdyttaytymisen muokkaamiseen uuden tiedon ja oivallusten perusteella.
Organisaatiot, jotka pystyvat tahdn, ovat vertaisiaan edelld lahjakkuuksien
sdilyttdmisessd ja vaalimisessa, kilpailun huipulla pysymisessda sekd

innovaatioiden kehitt&dmisessda.

Siksi on tdrkedd, ettd hybridiaikakaudella jokainen organisaatio keskittyy
myds oppimiseen. Kuten nimestd voi padatelld, hybridioppiminen on
oppimismenetelmd, jossa osa osallistujista on fyysisesti Idsnd samassa

tilassa, kun taas toiset osallistuvat etéopetukseen samaan aikaan.

Mitd eroa on hybridioppimisella ja monimuoto-
oppimisella?

Monimuoto-oppimisesta puhutaan usein padllekkdin hybridioppimisen
kanssa, vaika ne eivat olekaan téysin sama asia. Termien vdlillé on pieni,
mutta merkittdva ero liittyen siihen, missd osallistujat ovat fyysisesti, kun

vertaisryhmien vdlistd vuorovaikutusta tapahtuu.
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Monimuoto-oppiminen on menetelmd, jossa yhdistyvat verkko- ja
kontaktiopiskelu sekd omatoiminen opiskelu. Monimuoto-oppimisen
ohjelma voi sisdltad paikan padlla tapahtuvia koulutustilaisuuksia, verkko-
opiskelumateriaaleja ja-tehtavia sekd sadnndllistd vertaiskeskustelua,

jota voidaan kéydd sosiaalisessa oppimisympdristossd. Keskeinen osa

monimuoto-oppimista on mikro-oppiminen, jossa opittava sisdlts on

helposti sisdistettdvad ja sitd tarjoillaan osallistujille pienissd erissd.

Monimuoto-oppiminen on kyselymme mukaan ylivoimaisesti suosituin

oppimismenetelma:

How would you prefer to learn at
work in a hybrid enviornment?

@ (10) Fully in-person

(209) A mix of learning both synchronously
in-person and asynchronously online

() (69) Fully online, a mix of synchronous and
and asynchronous

(1) (8) Fully online, asynchronous
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Lisdksi sosiaalinen oppiminen on monelle erittdin térkedd:

When it comes to learning at work, how
important is social learning to you?

(i.e. learning alongside others and supporting
one another)

(211) It’s very important for me

@ (28) It sounds good, but | havent had
this experience before

() (33) I'drather learn completely on my own

Monimuotoisessa oppimisympdristéssd osallistujat ovat kaikki
samassa paikassa silloin, kun on tarkoitus pitdd opetusta kasvotusten.
Hybridioppimisessa taas kdytetddn digitaalisia tyékaluja tukemaan

synkronistakin vuorovaikutusta sekd Iasnd- ettd etdosallistujien valilla.
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Riippumatta siitd, mitd menetelmid arjessaan soveltaa, kannattaa pyrkia
I6ytdmadn oikea tasapaino eri muotojen vdlille. Ei ole tarpeen rajoittaa
itseGdn madrittelemadlld, miten kaiken pitdd mennd tasapuolisesti, tai eri
tapojen on oltava kaytdssad yhtd paljon. Mieluummin kannattaa miettia

koulutuksen tavoitteita ja sen arvoa oppijoille.

Milloin on jarkevda kdayttaa hybridioppimismallia?

Organisaation koulutus- ja oppimisohjelmia suunnitellessa on hyva ottaa

huomioon seuraavat asiat:

Tarkoitus: Mitd oppimis- tai koulutusohjelmalla halutaan

saavuttaa?

Kustannukset: Mikd on ohjelman budjetti?

Valimatkat: Odotetaanko osallistujien matkustavan? Jos kylla,

kuinka kaukaa?

Jos esimerkiksi suurin osa osallistujista on samassa kaupungissa,
hybridioppimisohjelman suunnittelu ei vie mitddn pois niiltd, jotka paattavat
osallistua ldhiopetukseen. Koulutusta ei mydsk&dn tarvitse mahduttaa
yhteen pitkddn pdivadn, jotta kaukaa matkustavat saisivat ajankdytésta
parhaan hyédyn. Samalla osallistujat voivat joustavasti ja vapaasti valita,

miten ottavat osaa koulutukseen. Se hyddyttad kaikkia osapuolia.

Toisaalta, jos osallistujat ovat hajallaan ympdéari maailmaa ja
henkildkohtainen tapaaminen on mahdotonta tai hyvin epataloudellista, voi

olla parempi jarjestdd taysin virtuaalinen kokonaisuus.
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Taysin paikan padlla jarjestettdva koulutus voi olla oikea valinta, jos
pddtavoitteena on tiimitydskentelyn kehittéminen ja tyotovereiden vdlisten
suhteiden edistdminen tai jos kyseessd on esimerkiksi arkaluonteinen

kriisinhallintakoulutus.

Yhteenvetona todettakoon, etté hybridioppimista kannattaa aina
hyédyntdd, jos siihen on mahdollisuus. Jos jotkut osallistujat voivat ja
haluavat osallistua IGhiopetukseen, ja sitd varten on varattu tarvittava
budjetti seké& keinot yhdistelmdmallin toteutukseen, saa jokainen oppija

kokemuksen, joka palvelee omaa oppimista parhaiten.
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ONNISTUNEIDEN HYBRIDIKOKOUSTEN JA
KOULUTUSOHJELMIEN STRATEGIAT

Olipa suunnitteilla sitten hybridipalaveri, tydpaja tai oppimisohjelma,

onnistumiseen johdattavat ndma neljaa strategiaa:
1. Mieti ensin etdosallistujia

Hybridi-istuntojen osalta yleinen huoli on, ettd osallistujat, jotka liittyvat
mukaan virtuaalisesti tuntevat itsensd helposti alempiarvoisiksi. Miten
voidaan varmistaa, ettd jokaisen &dni saadaan tuotua kuuluville ja ett&
kaikki osallistujat saavat yhté upean kokemuksen riippumatta heidén

sijainnistaan?

Valitettavasti on helppo unohtaa verkon kautta osallistuvat, kun paikan
pdadlla olevat osallistujat yleensd hallitsevat keskustelua. Jotta voidaan
varmistaa, ettd etdosallistujat tuntevat itsensd kuulluiksi ja osallisiksi,

kannattaa kaikki jarjestelyt hoitaa ensisijaisesti heitd ajatellen.

Kynat ja post-it-laput voi jattdd laatikon perdlle ja toteuttaa kaiken

yhteisty6td vaativan, kuten aivoriihet, kysymuyksiin vastaamisen ja tehtdvien

I[Ghettdmisen, digitaalisesti. Tdma helpottaa tekemistd olivatpa osallistujat

sitten mukana luokkahuoneessa tai etdyhteyden pddssd. Kaikki osallistujat

voivat kdyttad puhelinta tai kannettavaa tietokonetta ja tydskennella

samalla verkkoalustalla.

Vinkki &

Tapaamisen osallistujille voidaan esimerkiksi luoda yhteinen
alusta, johon kaikki voivat kirjata pohdintojaan. Tdmdan

jalkeen osallistujat lukevat muiden kommentteja, ja
keskustelua voidaan seuraavassa vaiheessa reflektoida
yhdessd kamerat pdadlla tai kirjoittaen.
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2. Tee yhteistyota toisen fasilitaattorin kanssa

Erityisesti suurten ryhmien fasilitoinnissa on hyvé jakaa vastuu jonkun toisen

kanssa.

Toinen fasilitaattori voi keskitty& paikan p&dlla oleviin ja toinen
etdosallistujiin. NGin molemmat ryhmdat saavat tarvittavaa ohjausta ja oikea-
aikaisia vastauksia kysymyksiinsd. Ei myéskddn tunnu siltd, ettd yhden
fasilitaattorin tyé kaksinkertaistuisi, kun han yrittdd saada kaikki osallistujat

mukaan ja samalla k&sitelld mahdollisia teknisié ongelmia matkan varrella.

Kahden fasilitaattorin ei ole tarkoitus jokaa 1Ghi- ja etdryhmida erilleen,
vaan varmistaa, ettd ryhmillé on yhteinen, jaettu oppimiskokemus ja ettd

osallistujat tuntevat saavansa tukea tasavertaisesti.

3. Suunnittele Idhioppimisen menetelmat uudella
tavalla

Lahiopetuksen identtinen toteuttaminen hybridiympdristéssa ei toimi.
Virtuaalisia tydpajoja ja hybridityépajoja varten tarvitaan aivan uusia

ajattelutapoja.

Ei pida pelata jattdd pois sisaltéd, jonka arvelee toimivan ainoastaan
Iahiopetuksessa, mutta ei palvelevan oppijoita hybridiympdristossa.
Vanhoja, toimivia malleja on hyddyllistd miettid hieman uudelleen uuteen
kontekstiin siirryttGessda. Aikaisemmin oli ehkd jarkevad pitad tiukasti
aikataulutettu kolmen pd&ivén opetuskokonaisuus napakkana, jotta paikan
pdadlle matkustaneet osallistujat saivat siitd mahdollisimman paljon irti.

Mutta miten t&dmadn voisi suunnitella uudella tavalla, osallistujaldhtdisesti?

Vinkki -}

Koko pdivdn tydpaja voidaan jakaa kahden aamupdivdn tai
kahden iltapdivan tydpajoihin. Ihmisia voidaan lisdksi pyytad
tekemd@dn asynkronista tyétda ndiden kahden tyépajan

valilla. N&in voidaan todenndkéisesti saada enemman tyoéta
tehtyd ja samalla varmistaa, ettd kaikki voivat osallistua eri
maista ja aikavyodhykkeiltd kdsin. Osallistujat ottavat myos
todenndkdisemmin vastuun omasta oppimisestaan, kun
kokonaisuus on selkedsti osa arjen tyota.
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Kun osallistujien kokemus laitetaan etusijalle, on usein jarkevad valita
monimuoto- ja hybridimalli. Kun opetus tai tyépaja jakaantuu pidemmadalle

aikavdlille, oppimistulokset ovat parempia ja ne myds kestavat pidempddn.

Reaaliaikaisten istuntojen lisdksi on térkedd suunnitella kdynnissé olevia
asynkronisia toimia, jotka on integroitu osallistujien pdivittdiseen tyéhon,
jotta opit pysyvat tallessa. Yhden keskitetyn yhteistydalustan kéyttéminen

luo kaikkien osallistujien vdlille yhteyden ja he voivat oppia toisiltaan.

L. Fasilitoi erillisia, paikan paadilla ja linjoilla olevia
pienryhmia

Koska ryhmatyo on keskeinen osa ihmisten osallistamista, siitd ei kannata
luopua hybridiympdristdssdkadn. Synkronisten pienryhmdistuntojen aikana
on toki helpompaa, jos etdosallistujille ja paikan padlla oleville henkilille
on omat ryhmat. On vain varmistettava, ettd kaikki osallistujat tallentavat
tyonsd samalle verkkoalustalle. NGin mik&dén ryhma ei jad paitsi toistensa

oppimisesta.

Jos tatd ei syystd tai toisesta haluta tehdd, voidaan ryhmid tietenkin
myos sekoittaa ja saada etdosallistujat osallistumaan virtuaaliyhteyden
kautta yhteiseen sessioon. Kannattaa kuitenkin varmistaa, ettd kdytossda
on tarvittavat laitteet, kuten néytdt ja mikrofonit, jotta etdosallistujia
voidaan kuulla ja jotta he kuulevat, mistd paikan padllé keskustellaan.
Tassdkin mallissa on tdrkedd, ettd kaikkien osallistujien IGgsndolon ja
kuulluksitulemisen kokemusta vahvistetaan tarjoamalla mahdollisuus

osallistumiseen puhuen ja/tai kirjoittaen.

Howspace

Hybridityén opas

H/L6



Johtajuusvalmentaja Katy Ball-Tonicin viisi vinkkia
yhteyksien luomiseen virtuaali- ja hybridiympdristoissa:

Luo yhteys heti, kun ihmiset “saapuvat paikalle” — anna
osallistumis- ja kirjautumisohjeet ajoissa ja arvioi niiden

toimivuus kdayttédnoton jalkeen.

Laita osallistujat “tekem&dn” jotain noin viiden minuutin

vdlein. Jo pelkkd kédden nostaminen IGhettdd aivoihin

signaalin keskittymisesta.

Korvaa 25 prosenttia asiasisdllésta yhteyksien

luomisella.
LisG& pelia ja leikkid — nauraminen on mahtavaa!
Harjoittele teknologian kayttéa uudelleen ja uudelleen

niin ettd varmasti hallitset sen, jotta voit keskittyda

fasilitointiin alustan toimivuuden sijaan.
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ONNISTUNEEN HYBRIDITYON VALINEET JA
TEKNOLOGIA

Pandemian jalkeen on tapahtunut merkittédvd muutos siing, ettd teknologia

on siirtynyt tyotd tukevasta asemasta keskeiseen tyénteon mahdollistajan

rooliin. Sen lisdksi, ettd yritykset ovat ottaneet entistd enemmadn digitaalisia
vdlineitd kayttdéon selvitdkseen pandemiasta, monet ovat myds huomanneet,
ettd virtuaalinen yhteistyo voi itse asiassa toimia jopa paremmin kuin

samassa tilassa toteutettu yhteistyo.

Hybridityémallin onnistuminen ja tehokas etdnd toteutettu yhteistys

edellyttavat erilaisia tydkaluja:

+ Videoneuvotteluja

* Valkotaulutydskentelya

» Tutkimuksia, kyselyja ja tiedonkeruuta
* Muistiinpanoja ja tuottavuutta

+ Tiedostojen sdilyttdmistd ja jakamista
+ Esityksid, videoita ja grafiikkaa

* Projektinhallintaa

* Verkko-oppimista

+ Aikataulutusta

+ Digitaalista fasilitointia

Kyselyn tulosten mukaan seuraavat ovat yleisimpid tyékaluja,
joita organisaatioissa kéytetddn tehokkaaseen etatyohon:

Microsoft Teams, Howspace, Zoom, Google Meet, Slack, ja séhk&posti.

Muita yleisia tyoékaluja ovat Survey Monkey, Miro, SessionLab,
Box Collaboration, Flinga, Mentimeter, Gantt, Asana sekd muut
Microsoftin ja Googlen ty6kalut.
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Tédma on Howspacen tekodlyn tekemd yhteenveto.

Digitaalisten yhteistystyskalujen lisdksi on tdrkedd varmistaa, ettd
tyontekijoilla on kaikki tarvittavat tydkalut ja laitteet etdtyotd varten. Tama
saattaa vaikuttaa itsestddn selvaltd, mutta 42 prosenttia tydntekijéista
sanoo, ettd heilld ei ole tarvittavia tydskentelyvdlineitd kotonaan.
Microsoftin tutkimuksen mukaan 46 prosenttia sen sijaan sanoo, ettd

tyénantaja ei auta heitd etdtydkustannusten kanssa.

On ratkaisevan tdrkedd, ettd tydnantajat tunnistavat pitk&aikaisen
tyéhyvinvoinnin edellyttamat vaatimukset ja varmistavat, ettd kaikilla

tyontekijoillé on kdytéssGdn samat resurssit.

Keskitd keskustelut yhteen paikkaan

Vaikka hybridityéoympdristdssa tarvitaan useita tyékaluja, Howspace on
ainoa saatavilla oleva tyékalu, jonka avulla keskustelua voidaan fasilitoida.
Howspace on suunniteltu erityisesti digitaaliseen fasilitointiin, ja ldhes kaiken

edelld mainitun voi tehdd sern avulla vain yhdell& alustalla.
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Howspace eroaa muista verkossa olevista yhteisty6tyokaluista ja

sosiaalisista verkostoista siten, ettd fasilitaattorit voivat ohjata keskustelua

ja antaa ihmisille mahdollisuuden kéayttad alustaa tdrkeiden keskustelujen

kdymiseen ja syvdllisen muutoksen toteutukseen. Howspacessa osallistujille

rakentuu jaettu kokonaiskdsitys ja polku, joka kuljettaa yhteisty6prosessia

eteenpdin sekd tukee osallistumista.

Ammattilaisten vinkkeja ty6kalujen yhdistamiseen:

Tee itsellesi kasikirjoitus, jonka avulla muistat, milloin
aiot kayttadd mitdkin tydkalua, ja kerro suunnitelmastasi

selkedsti kaikille tyoéntekijoille.

Testaa uudet tyskalut ja tydkaluyhdistelmat kollegan
kanssa ennen niiden kdyttéd, jotta voit aloittaa tydépajan

tai palaverin rennosti ja suunnitelman mukaisesti.

Muista, ettd digitaalisen yhteistyon vaihtoehdot ovat IGhes
rajattomat (hyvalla tavalla). Kysymyksiin vastaaminen
virtuaalisella alustalla voi olla tehokkaampaa, koska

se ei vie aikaa kokouksesta enda siind vaiheessa, kun
kaikki osallistujat ovat paikan padlla. Miten olisi ideoiden
jakaminen valkotaululla esimerkiksi Miron kaltaisen
tySkalun kautta, ja saadun sisallon upottaminen ja
siirtdminen digitaalisen fasilitoinnin alustalle (kuten

Howspace) jatkotydskentelyd jo paatdksentekoa varten?
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JOHTOPAATOS

Hybridimallia muotoillessa kaikille tydtavoille, ihmisille, rooleille tai projekteille ei ole
olemassa yhtd yksinkertaista ratkaisua. Jokaisen organisaation hybridityén raami
ndyttaa erilaiselta, ja parhaiten onnistutaan, kun malli luodaan organisaatiossa

yhdessa kaikkien tyontekijéiden kanssa.

Kun suunnittelee omalle organisaatiolle parhaiten sopivaa hybridityémallia, térkein
kysymuys ei ole: "Kuinka monena pdivénd viikossa tydntekijéiden pitad tulla
tySpaikalle?” Parempi kysymuys sité vastoin on: "Miten voidaan parhaiten edistad

yhteistyo6td ja sitoutumista tiimeissa riippumatta siitd, missd kukin tyéskentelee?”

Jotta hybridityémalli onnistuu, tarvitaan luottamusta: tyéympdristdn tulee perustua
positiivisiin oletuksiin, ja on uskallettava luottaa siihen, ettd jokainen ihminen tekee

parhaansa ja kykenee vastuullisiin padatéksiin.

Jos haluat fasilitoida toimivaa vuoropuhelua hybridityéympdristéssd, kannattaa

kokeilla Howspacea. Voit aloittaa yhteistyén suunnittelun heti.

CAIoita ilmainen Howspace-kokeilujakso 9)
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