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INLEDNING

Det finns ingen perfekt arbetsmodell som passar alla. En del féredrar att
jobba hemma och byta ut pendlingstiden mot frisk luft och motion och fé&
mer tid med familjen. Andra trivs bdst pd& ett gemensamt kontor eller en
motesplats med mycket social interaktion. Sen finns de som hellre vill ha

flexibilitet att valja och f& det bdsta av tva varldar.

Nar, hur och var vi arbetar bést och kan vara som mest produktiva varierar

dramatiskt beroende pd véra individuella preferenser och férutsattningar.

Det skapar i sin tur utrymme for en hybrid arbetsmodell som kombinerar
kontors- och distansarbete. En del féretag hade redan en hybrid arbetsmiljé
l&ngt fére COVID-19 medan andra nu behdver planera fér en féréndring. Hur
skapar man balans mellan distansarbete och kontorsarbete?

Hur behdller man ett bra samarbete och engagemang i ett team, oavsett
var medarbetarna befinner sig? Och hur gér vi fér att alla medarbetare ska

kdnna sig inkluderade och sedda?

P& samma satt som ndr féretag runt om i varlden anpassade sig for
distansarbete i bérjan av pandemin, behéver ménga féretag nu hitta nya
[6sningar for ett val fungerande hybridarbete — eller kanske riskera att

féorlora medarbetare.

| den hdr e-boken berdttar vi om resultaten frén vara egna undersékningar
och ger forslag till I6sningar. Vi hoppas det ska underlatta vid planeringen av

en smidig dvergdng till en effektiv och engagerande hybrid arbetsmodell fér

medarbetare i mdnga olika arbetsmiljder.

llkka Mdakitalo

CEO, Howspace
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EN OVERBLICK AV VAR UNDERSOKNING OM HYBRIDARBETE

Vi kontaktade foretag éver hela varlden fér att f& veta hur de ser pé
hybridarbete, vilka utmaningar som finns och ténkbara [6sningar.

Undersdkningen omfattade 18 frdgor via Howspace plattform och var 6ppen

foér véra kunder, partners och andra ledare och anstdéllda.

Mélgruppen bestod av 303 teamledare, konsulter och anstdéllda i olika
branscher och féretag av olika typer och storlek i 31 Idnder. Undersdkningen

genomfdrdes mellan 1 juli och 6 augusti 2021.

Deltagare

85 teamledare

109 konsulter

145 anstdllda

9L i mikroféretag (1-9 anstallda)

59 i smé féretag (10-49 anstdllda)

81 i medelstora féretag (50-249 anstdallda)
105 i stora féretag (250+ anstdallda)

Resultaten av undersdkningen presenteras nédrmare i de féljande kapitlen.

Howspace

En framgdngsrik hybrid arbetsplats

4/45


https://hybrid-working.in.howspace.com/

Intressanta slutsatser
Beslutsprocessen

+ En majoritet av deltagarna svarade att en ny arbetsmodell véxer fram
genom interna diskussioner om bdsta méjliga arbetsmiljé i en vérld efter
pandemin.

*  En majoritet av deltagarna planerar att inféra en férsta virtuell synkron
arbetsmodell som standard efter COVID-19.

+ Stora féretag (250+ anstdllda) har de mest detaljerade bestdmmelserna
for distansarbete, medan smé och medelstora féretag (1-250 anstéllda) i
allménhet erbjuder full frihet och flexibilitet.

+ 20 % av de anstdllda i undersdkningen tycker inte att chefer och ledare

agerar pé feedback om hur medarbetarna helst vill arbeta.

“Begreppet ‘hybrid’ har flera innebérder, vilket kan skapa viss férvirring i
diskussionen. Det handlar inte bara om distansarbete eller fysisk néirvaro, utan
ocksd om hur de interagerar.”

“Efter att under en tid ha arbetat med végledning av organisationer infér deras
ndsta bdsta steg mot tillvdxt och héllbarhet, ser jag att alltfér médnga ledare och
konsulter néjer sig med snabba I6sningar. Jag skulle vilja uppmana alla att verkligen
ga till botten med den komplexa situation vi har, férs6ka férsté hela omfattningen av
den och arbeta mdlmedvetet fér att hitta enkla och eleganta I6sningar.

John Losey - Facilitator och dgare, IntoWisdom Group

Overgéng till hybridarbete — fordelar och utmaningar

94 % av deltagarna i undersékningen kdnner sig vdl férberedda infor
overgdngen till en hybrid arbetsmodell. 66 % har redan verktyg och
processer pd plats.

Gemensamt for alla deltagande féretag, ledare, konsulter och
anstdllda ar att flexibiliteten att vdlja var och nGr man arbetar Gr den
storsta fordelen med hybridarbete och att det dr mer héllbart.

De tre stérsta utmaningarna med hybridarbete ar:
1) Mindre kontakt med arbetskamraterna
2) Att behdlla en stark och konsekvent féretagskultur och

3) Okad arbetsbelastning p& grund av fler méten och

meddelanden.
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“Pandemin har faktiskt varit till stor hjdlp vid inférandet av ett digitalt
arbetssétt. Ocksd kunder och kollegor som varit negativt instdllda har pa
kort tid tagit till sig teknologin pé ett bra satt.”

Torbjorn Edvall - Affarsrédgivare, Almi Nord

“Jag har aldrig matt battre fysiskt. Jag kan styra min tid pé ett sdtt som jag
inte kunde tidigare; att slippa pendla till jobbet har frigjort tre timmar varje
dag som jag anvénder till att réra pd mig mer och vara med familjen.”

Rebecca Fry - Manager, People Enablement at AIG

“Den stérsta utmaningen dr hur man far ménniskor att férsté att distans

inte d&r lika med isolering. Vi behéver fortfarande social interaktion och
samverkan. Zoomtrétthet handlar egentligen inte om tekniken utan mer

om att mdnga inte vet hur man skapar kontakt med varandra pd distans.
Tréttheten kan bero pé kdnslan av att vara isolerad och ensam nédr man inte
blir sedd och hérd under méten, webbinarier, utbildningar etc. Det finns
fortfarande mycket att Ira om anvdndningen av tekniska I6sningar i sociala
sammanhang. Vi méste kunna interagera ansikte mot ansikte — men dé béde
med personlig ndrvaro och online.”

Heidi Wahl - Virtual Training Specialist//grundare av of ViltOn Learning

Det viktigaste deltagarna i var undersékning ansdg att deras féretag
behdver lara sig om hybridarbete:

Sammanfattning av 211 enkéitsvar genom Howspace Al-funktion.
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Ldrande i en hybrid arbetsmiljo

« 70 % av deltagarna féredrar ett blandat IGrande (personligen och

synkront och asynkront online) i en hybrid arbetsmiljo.

e 76 % anser att det Gr mycket viktigt med socialt ladrande i

jobbsammanhang (att stédja varandra och lara tillsammans).

Samarbete i en hybrid arbetsmijo

* 79 % av deltagarna tycker att de kan samarbeta effektivt med sina

arbetskamrater i en virtuell miljo.

+ Tankeutbytet med andra medarbetare inom organisationen varierar. En

majoritet féredrar samtal under korta, personliga méten.

* |74 % av fallen ar det syftet som avgér om man féredrar personliga eller

virtuella méten.

‘Jag tycker bést om att tréffa mitt team personligen. Men nu trdffas vi
virtuellt och jobbar med kultur, mélséttningar och hur vi kommunicerar med
varandra under véra méten. Nér vi kan ses kommer vi att ha nytta av detta
for vérdet har redan skapats — och det kommer att stdrkas.”

Anonym deltagare
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VANLIGA FRAGOR | SAMBAND MED VARUNDERSOKNING:

Hur skapar vi en bra balans mellan distansarbete
och ndrvaro pd jobbet och hur kan vi dra nytta av

fordelarna med b&da arbetsformerna?

Hur far vi stérre engagemang och samhdérighet i alla

delar av féretaget?

Hur skapar vi tydliga riktlinjer och férvéntningar pé

arbetet pd kontoret?

Hur gor vi for att deltagande i virtuella méten och
workshops ska upplevas pd samma sdtt som vid

personlig narvaro?

Vad kan vi géra sé& att de som jobbar pd distans inte

blir betraktade som “sekunddra” medarbetare?

Hur gor vi for att ha farre men effektivare méten och

workshops?
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VAD INNEBAR EN HYBRID ARBETSMODELL OCH
VARFOR AR DEN AKTUELL IDAG?

Hybridarbete

En hybrid arbetsmodell gér det majligt att bade jobba p& den ordinarie
arbetsplatsen och pé distans (hemma eller ndgon annanstans). Det handlar
om att kunna anpassa arbetet s att b&de enskilda medarbetare och team
kan prestera pd topp. Det handlar om att nd ut till och f& s& médnga som

majligt att kdnna sig inkluderade.

Hybridarbete handlar inte enbart om pad vilken plats du arbetar — bade
plats och tid spelar stor roll. Det illustreras grafiskt som “"varsomhelst/
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Bildkalla

Den framtida planeringen bor inte framst utgd frén arbetsplatsens lage. |
stdllet for att géra ett val mellan fysisk nérvaro eller distansarbete bor fokus
ligga pd att skapa bra engagemang och produktivitet i olika arbetsmiljéer.
Féretag som hittar nya satt att inkludera sina medarbetare och kunder
kommer lattare kunna behdélla och attrahera ny kompetens och dérmed

motsvara — eller till och med &vertréffa — kundernas férvéntningar.
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Ledare som tappar kontakten med sina medarbetare

Kraven pd en datergdng till kontoret kommer till stor del "uppifrdn”, medan

medarbetarna éverlag férvdntar sig mer flexibilitet. Nar en majoritet av alla

anstdllda kdmpade med arbetsférhéllandena under pandemin och ménga
funderade pé att sGga upp sig, férklarade chefer och ledare att deras

medarbetare “trivdes” enligt en global undersékning av Microsoft Corp.

Alla kunde |dsa om motreaktionerna mot Apples dtergdéng till kontoret. | ett

brev till Apples CEO Tim Cook, skriver medarbetarna: “Under det senaste
dret har vi ofta upplevt att vi inte fatt komma till tals och att vi ibland blivit
direkt ignorerade. Det kdinns som om det inte finns n&gon koppling mellan
hur ledningen ser pd distansarbete/flexibla arbetsplatser och de praktiska

erfarenheter som Apples medarbetare har.”

Under restriktionerna ville féretagen ocksd kunna “kontrollera” medarbetare
som jobbade hemma fér att vara sdkra pé att de inte “maskade”. Detta
tyder pd bristande fértroende, och en ganska osmidig instdlining att
distansarbete borde ha traditionella och fasta kontorstider. Chefen kanske
far for sig att medarbetarna ligger pé soffan och tittar p& Netflix eller
onlineshoppar pd arbetstid — men verkligheten brukar vara den

rakt motsatta.

Bildkdlla
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https://hbr.org/2021/05/what-your-future-employees-want-most
https://www.bloombergquint.com/technology/bosses-are-clueless-that-workers-are-miserable-and-looking-to-leave
https://www.theverge.com/2021/6/4/22491629/apple-employees-push-back-return-office-internal-letter-tim-cook
https://twitter.com/irinablok/status/1384322192230420480

Md&nga séiger ocksd upp sig i rena ilskan — “rage quitting” . Det finns alltsé

en hel del fér chefer och ledare att fundera pé vid implementeringen av en
hybrid arbetsmodell. M&nga inser att hybridarbete &r har for att stanna,
men 68 % av tillfrdgade féretag har ingen detaljerad planering eller tydlig

mélsattning for hybridarbete, enligt en undersékning av McKinsey.
Vi gar inte tillbaka till det “normala”

Sjalva begreppet “distansarbete” bérjar redan kénnas lite férlegat. Matt
Hancocks, Senior Director Analyst hos Gartner férklarar det s& har: “Nar
féretagen nu normaliserar en miljéo med arbete i hemmet dr *distribuerad
arbetsplats’, ‘hybrid arbetskraft’, *flexibelt arbete’ och ’arbeta varsomhelst’

mycket battre beskrivningar.”

Somliga tror pd en “atergdng till det normala” efter pandemin — men
verkligheten &r en annan. Arbetslivet fére pandemin var aldrig “normal”.

| stallet for att se tillbaka kan vi tdnka framét och skapa flytande
organisationsmodeller som ger ménniskor kraft och méjlighet att arbeta pé
ett sGtt som bdttre stdmmer med deras eget valbefinnande och

produktivitet.

Bildkalla

Sonya Renee Taylor beskriver det s& har: “Vi kommer inte att ga tillbaka till
det normala. N&got s@dant har aldrig funnits. Tillvaron fére pandemin var
inte normal. Vi normaliserade girighet, ojdmlikhet, utmattning, utarmning,
tvdng, distansering, forvirring, ilska, hamstrande, hat och brister. Vi ska inte
langta tillbaka, mina vdnner. Vi far nu méjlighet att ikldda oss en ny roll. En

som passar hela mdanskligheten och var natur.”
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https://www.businessinsider.com/workers-rage-quitting-jobs-in-a-tightening-labor-market-2021-5?r=US&IR=T
https://www.mckinsey.com/business-functions/people-and-organizational-performance/our-insights/what-executives-are-saying-about-the-future-of-hybrid-work
https://www.gartner.com/smarterwithgartner/4-ways-for-cios-to-implement-hybrid-working-in-2021?source=BLD-200123&utm_medium=social&utm_source=bambu&utm_campaign=SM_GB_YOY_GTR_SOC_BU1_SM-BA-SWG
https://marketoonist.com/2021/05/back-to-normal.html

DE VIKTIGASTE FORDELARNA MED EN HYBRID
ARBETSMODELL

Hybridarbete gynnar bdde arbetsgivare och anstdllda. Arbetsgivarna kan
investera i sina medarbetare och att f& verksamheten att vaxa, i stdllet for
dyra kontorslokaler. Medarbetarna kan f& 6kat valbefinnande, minskade
kostnader for pendling till jobbet och tillgdng till fler karriarméjligheter utan

att vara begrdnsade av var de bor eller befinner sig.

L&s mer om de viktigaste férdelarna med hybridarbete.
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https://enterprisersproject.com/article/2021/7/hybrid-work-advantages

1. Okad produktivitet

En hybrid modell erbjuder flexibilitet och ger medarbetarna méjlighet att
arbeta pd ett satt som battre stémmer med deras individuella styrkor, vilket
Okar produktiviteten. Enligt v@ra enkdatsvar (nedan) ar flexibilitet den framsta

férdelen med hybridarbete.

What do you see as the biggest benefits of hybrid working?

(242) Having the flexibility to choose where and when | work
(83) Feeling more comfortable being myself at work

(116) Better overall sense of wellbeing

(4+6) Better organizational culture

(73) Better opportunities for innovation

(52) Better company reputation
(

164) Becoming more sustainable and reducing our
organization’s carbon footprint

(156) Reducing costs (company or individual-level)

| en kultur dar distansarbete ses som ett positivt alternativ, sarskilt fér mer
koncentrationskrdvande uppgifter, gér det att skapa bra balans mellan
kreativitet och aktivt samarbete inom ett team. Medarbetare som behdver
lugn och ro fér att kunna koncentrera sig, och de som trivs i en livligare

kontorsmiljé kan vélja att arbeta n&r/dar de ar mest produktiva.
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Det ar viktigt att komma ihdg att distansarbete inte enbart behdver betyda

att jobba hemma. Det passar kanske inte alla hela tiden. Ibland kanske ett

kafé eller en motesplats med mer social interaktion passar béttre. Féretag
kan ocksé& subventionera medarbetare som vdljer att arbeta p& professionellt
utrustad kontorskollektiv i ndrheten. Det brittiska startup-féretaget Flown
erbjuder t ex féretag att hyra in sig pé ett antal platser och péd sé satt

erbjuda ytterligare stéd till sina medarbetare.

Enligt Gartner @r det viktigt att investera lika mycket i féljande fyra

arbetssatt for att kunna erbjuda en val fungerande hybrid arbetsmiljo.

Synkront arbete:

- Samtidigt arbete, tillsammans: medarbetarna befinner sig p&

samma plats och har gemensamma maoten.

- Samtidigt arbete, p& distans: medarbetarna ar distribuerade men

deltar i gemensamma virtuella méten.

Asynkront arbete:

- Individuellt arbete, tillsammans: medarbetarna befinner sig p&

samma plats men arbetar inte samma tider.

- Individuellt arbete, pé distans: medarbetarna dér distribuerade och

kan arbeta hemma ocksé@ med fokusuppgifter.
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https://www.newyorker.com/culture/cultural-comment/remote-work-not-from-home
https://www.newyorker.com/culture/cultural-comment/remote-work-not-from-home
https://flown.com/
https://www.gartner.com/smarterwithgartner/4-modes-of-collaboration-are-key-to-success-in-hybrid-work

P& samma plats

4
Arbete Sjalvsténdigt
F2F arbete
Synkront Asynkront
Virtuella Samarbete
moten pé egen tid
v
Pé& distans

Anpassad frédn arbete av John Losey, IntoWisdom Group

De olika arbetssatten ger chefer och ledare stor frihet att skapa nya
samarbetsformer och utveckla medarbetarnas kompetens pd olika omraden.
Hybridarbete anvander digitala verktyg fér att stédja synkron interaktion
mellan ndrvarande och distansarbetande personal. Verktygen behéver ha
stod for deltagande, samarbete och kommunikation. Vid asynkront arbete

bor man fokusera p& transparens s@ mycket som mgjligt.

Vilka aktiviteter passar bdst for respektive arbetssdtt?

Relationsbyggande, natverksaktiviteter, praktisk utbildning/
traning och verksamhetsspel fungerar oftast bdast i en gemensam
fysisk miljé. Men kan ocksé& genomféras i en virtuell miljé — vi
behdver bara tdnka utanfér boxen. Prova till exempel med

ett praktiskt inslag i ett virtuellt relationsbyggande som att

laga mat eller &ta tillsammans. Eller dela foton av varandras
arbetsdagar, "dagsform” eller distansmiljé. Att Iagga till en

personlig touch bidrar till att 6ka fértroendet och samhérigheten
i en grupp.

Informationsdelning, introduktion av nya verktyg och ny
teknologi och reflektion om lGrande och innehéll passar bra att
genomfdra asynkront.

Aktiviteter som breakoutgrupper, presentationer, brainstorming,
beslutsfattande och att dela tankar och idéer bor ske samtidigt
och tillsammans och passar lika bra vid fysisk nérvaro som
virtuellt.
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Féretag som haft de stérsta 6kningarna i sin produktivitet under pandemin
har ocksé erbjudit stéd i form av korta “engagerande aktiviteter” enligt
McKinsey. Det kan handla om coachning, tankeutbyte, mentorskap och
samverkan. Chefer och ledare har fatt |Gra sig att tanka i nya banor nar
det gdller olika arbetsprocesser vilket har 6kat trivseln och néjdheten bland

medarbetarna — som ocksd blivit mer produktiva.

2. Forbattrad medarbetarnséjdhet och kultur

Sjalvbestdtmmande och eget ansvar om hur, var och ndr de vill arbeta ar

nyckeln till 6kad n&jdhet bland medarbetarna.

Sjalvbestdmmande dr ocksa viktigt p& den fysiska arbetsplatsen.
Medarbetare som &tervander till kontoret efter mer @n ett &r av "egen”

arbetstid behdver kdnna att de har fértroende att sjalva styra sitt arbete.

Howspace har dmsesidig uppskattning och positiva férutsdttningar som en
av sex vdgledande principer. Arbete pé& distans, dér man inte traffas varje
dag, kan leda till férutfattade meningar om andra. Darfér dr det inbyggt

i kulturen att vara éverens om att sddana antaganden ska vara positiva.
Utgdngspunkten dr att varje person gor sitt bdsta och fattar basta méjliga
beslut utifrdn sina egna férutsattningar. Nar man inte férstar, uppmuntras
det att stalla frdgor som “Jag forstdr inte riktigt, kan du hjdlpa mig/férklara
hur du gér och varfér?” Ibland krévs lite mod och stéd frén kollegor for att
véga fréga, men det har givit en stor positiv inverkan pd féretagskulturen.

3. Fler méjligheter till kontinuerligt ldrande

Mdénga organisationer &r prestationsdrivna och erbjuder kanske inte
tillrackligt med tid for IGrande. Medarbetarna &r ju fullt upptagna med att
prestera. En helt resultatinriktad organisation har inte mycket utrymme fér
l&ngsiktig medarbetarutveckling och bakom en hég produktivitet kan det

finnas en hért pressad personal.
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https://www.mckinsey.com/business-functions/people-and-organizational-performance/our-insights/what-executives-are-saying-about-the-future-of-hybrid-work

Chefer och ledare bor vara 6dmjuka och inse att IGrande inte enbart handlar
om att gd pd kurs, utan att skapa mégjligheter till Idrande och reflektion

varje dag. Fullspdckade arbetsdagar ger inte mycket tid och kraft till att
reflektera och att ta in ny information. Se ocksé till att dina medarbetare

kan planera in tid fér egen utveckling, IGrande och reflektion.

Det fina med en hybrid arbetsmodell ér att medarbetarna kan vélja sina
arbetstider — dvs. det blir enklare att f& tid till ldrande och utveckling &n om

de enbart arbetade pd distans.

L. Mentala halsovinster

Enligt Microsoft séiger en av fem deltagare i en global undersékning att
deras arbetsgivare inte intresserar sig fér om de har balans mellan arbete

och privatliv.

Det gér kanske inte att hitta den perfekta balansen, men en anpassning av
arbete-privatliv ar viktigt for en hdlsosam arbetsmiljé. Hybridarbete gér det
majligt att arbeta och leva pa ett sdtt som fungerar fér varje enskild person.

Det minskar samtidigt risken f6r stress och utbrdndhet.

Tank s& har: Jobbet inkrdktar pd ditt privatliv, men ditt privatliv inkrdktar
sdllan p& jobbet. Ar det vackert véder idag? Gé& ut och njut av det! Du kan

alltid gora klart jobbet lite senare.

Att enbart arbeta pd& distans innebdr minskad interaktion, vilket kan péverka
den mentala hdlsan pd ett negativt satt. Darfér ar det viktigt att prioritera
kommunikation och mentalt vélbefinnande och dédrmed ocksé 6kad

samhdérighet och trivsel.

Chefer och ledare som vill behdlla produktivitetsnivderna méste kunna
skapa bra férutsdttningar fér kommunikation och teambuilding samtidigt
som medarbetarna f&r maéjlighet att anpassa arbete och privatliv enligt en
hybridmodell.

Med en noga strategiskt planerad hybrid arbetsmodell kan du skapa

produktivitetsvinster fér din organisation.
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https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/hybrid-work

5. Minskat klimatavtryck

En annan férdel med hybridarbete dr att mindre pendling minskar
féretagens koldioxidavtryck dramatiskt. Nar medarbetarna arbetar mer
hemma eller har kortare pendling till lokala samarbetsplatser forbattras

ockséd trafiksituationen i stdderna.

Hur Wartsila Energy drog nytta av
hybridmodellen under en strategiprocess

Genom att driva strategiarbete enligt en hybrid modell kunde

- ett av varldens ledande féretag inom hallbara
energilésningar — arbeta med sitt ambitiésa framtidsmal att vara
ledande inom Svergdngen till 100 % férnybar energi.
“Pd& grund av COVID-19 kunde vi inte traffas och genomfdra
workshops med olika strategigrupper. Vi fick n6ja oss med att
arbeta effektivt i 1-2 timmarspass dé& och d4. Vi var tvungna att
skapa férutsattningar fér en annorlunda resa &n tidigare och hélla

den processen igdng under ganska l&ng tid.

“Pé& grund av COVID-19 kunde vi inte tréiffas och genomféra
workshops med olika strategigrupper. Vi fick néja oss med att
arbeta effektivt i 1-2 timmarspass da och da. Vi var tvungna att
skapa férutsdttningar fér en annorlunda resa dn tidigare och

halla den processen igang under ganska Iang tid.

Vi hade inte kunnat genomféra det hdr utan Howspace. Var
vision dr 100 % fornybar energi och nu kunde vi faktiskt leva
upp till det. Téink bara pé alla minskade utsléapp

eftersom vi inte behdévde flyga éver hela vérlden fér att hdalla
strategiméten. Vi dr faktiskt hér for att rddda planeten,” sdger

Kati Jarvinen, Talent Development Lead p& Wartsila Energy.
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6. Minskade kostnader for anstdllda och arbetsgivare

Minskade kostnader &r inte alltid den frdmsta motiveringen fér att inféra en

hybrid modell, men det dr dndé& en viktig férdel att ha med i planeringen.

Féretagen kan spara omkring $11 000 f8r varje anstdlld som hybridarbetar,

enligt en undersdkning av EY. Samtidigt dr anstdllda som arbetar hemma

glada att kunna spara in pd ménadskort, bensinkostnader och restaurang-

luncher.
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VANLIGA UTMANINGAR OCH FORSLAG TILL
LOSNINGAR

Helt klart innebdr en hybrid arbetsmodell fler utmaningar &n en helt
virtuell modell eller en traditionell kontorsmodell. L&s mer om de vanligaste

utmaningarna och hur vi kan klara av dem.

Tydliga forvantningar och riktlinjer for distansarbete
och kontorsarbete

De flesta foretag har riktlinjer fér fysiskt nérvarande personal, eftersom
90 % av alla anstdllda varlden éver befann sig pd sina arbetsplatser

fore COVID-19, enligt Accenture. Arbetsvarlden upplever nu dramatiska

férandringar, och detta kréver nya riktlinjer.

Nu handlar det frdmst om att skapa bra balans mellan nérvaro och
distansarbete och férstd ndr det dr bdst att driva den ena eller andra

modellen. Som vi har sett fradn reaktionerna pé& Apples policy s& kommer ett

beslut om fasta dagar for kontorsarbete inte att uppfattas pd ett positivt

sGtt i alla organisationer.

Féretag som GitLab och Dropbox har infért en standardmodell som &r

“framst virtuell och asynkron”. Men vilken modell passar bast i ditt féretag?
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Forslag till 16sning

Nya riktlinjer fér distansarbete bor beslutas tillsammans inom en
organisation. Enligt va@r undersdkning har de flesta féretag en gemensam
intern diskussion fér att kunna besluta om en vdl fungerande arbetsmodell

och en bra arbetsmiljo.

Within your organization, have you discussed the ideal
working environment in a post-pandemic world?

. (127) Yes, that’s how we developed the
new working model

(74) Not yet, but planning

. (101) Post-COVID working model
decisions are being made within
the leadership team

Alla har olika preferenser kring hur och ndar de vill arbeta. Frdga helt enkelt
medarbetarna vad de tycker och gér det mgjligt fér chefer och ledare att

genomféra de 6nskemal som finns.
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Bildkdlla

Steve Grace, grundare av The Nudge Group, uttrycker det s& har: “Nar det

gdller hybridarbete eller distansarbete handlar det till stor del om fértroende
foér de flesta organisationer och chefer. Men om du oroar dig fér att dina
medarbetare inte dr produktiva pd distans har du ett rekryteringsproblem

enligt min mening.

Behandla folk som vuxna mdanniskor, |&t dem arbeta pd det sGtt som
fungerar bast fér var och en, erbjud flexibilitet under olika skeden i livet och

du kommer att se néjdare och battre presterande medarbetare.”

Kontorets roll har ocksé férdndrats och varje organisation bor ta

fram gemensamma riktlinjer om vilken funktion kontoret ska ha. Nar
medarbetarna behdver pendla in till kontoret ska de kdnna att det ar
vdrt besvdret. Kontoret bér ocks& ha en central funktion som en plats fér

samarbete, kontakt och kreativitet.
Fordjupa relationerna

Vi &r sociala varelser. Aven om vi gillar att jobba hemma (kanske tillsammans
med ndgon pdlskladd kompis), &r sociala kontakter alltid viktiga. Den
stérsta utmaningen vid hybridarbete &r att det blir farre kontaktytor mellan

medarbetarna, enligt v&ra undersdékningar.
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What do you see as a biggest challenges of
hybrid working?

. (156) Maintaining a strong and consistent organizational
culture

. (63) Unconscious bias: Remote employess being seen as
second-class citizens

[ (166) Not feeling connected to colleagues

(74) Dealing with unclear expectations and guidelines for
remote working

() (138) Feeling overwhelmed with more meetings and
messages (Zoom fatigue, Slack, email, etc.)

. (61) There arent many challenges: | like the hybrid working
model

Fére COVID-19 kanske det upplevdes som omdjligt att skapa meningsfulla
kontakter i en virtuell varld. Men pandemin har ocksé gjort att vi upplever en
ny gemensam situation. Jobbet fick ett mdnskligare ansikte nar vi kunde se

varandras hem, husdjur och barn i bakgrunden under videosamtalen.

Men bristen pd interaktion ndr vi arbetar pd distans kan skapa en mental
press. Efter ett &r med videosamtal — b&de pd jobbet och i véra sociala liv
— kan interaktionen under virtuella fikapauser och happy hours kénnas lite

avslagen. Hur kan vi stimulera interaktion i en hybrid arbetsmiljé?
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Forslag till 16sning

Det dr viktigt att skapa bdsta mojliga forutsattningar fér ménsklig
interaktion och mentalt valbefinnande. | annat fall ar det Iatt att tappa de
viktiga banden och kontakterna mellan ménniskor som gér att de trivs pé

jobbet och med varandra.

Forskning visar att en ndrmare interaktion leder till starkare band mellan

medarbetarna, hégre produktivitet och 6kat allmént vélbefinnande.

Aktiviteter med spontan interaktion

Faddersystem: Utse en medarbetare som fungerar som mentor
och som regelbundet traffar nyanstdllda under deras férsta

veckor eller m@nader pd jobbet.

Walk & talk: Ordna promenadméten foér att checka av

med ditt team och uppmuntra dina teammedlemmar att ta
pratpromenader med varandra. Det fyller (minst) tvd viktiga
syften: trdning och social kontakt. Dessutom ar det ett

bra satt att motverka tréttheten orsakat av fér manga virtuella

moten som vi alla har upplevt.

Musikquiz: Musik engagerar — och det gér vénskapligt tavlande
ocksa. Det har fungerar bést med ett tema, t ex filmmusik,
90-tals hiphop eller latar med anknytning till ryymden. Allt som
behdvs dar ett konto pd en streamingtjdnst, en chattfunktion och
ndgon som férbereder och leder det hela. Ledaren spelar 30
sekunder av en |at, stdller en frdga och deltagarna skriver sina

svar pd chatten.
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Oppet hus: For att skapa utrymme fér spontana samtal och

kontakter som inte inkrdktar p& arbetet kan b&de chefer och
medarbetare planera in dppna (virtuella) tider i sina kalendrar
eller statusfalt dar vem som helst kan héra av sig for ett samtal,

bolla idéer eller bara ha en kort pratstund i stérsta allménhet.

Virtuellt samarbete: Boka t ex in ett gruppvideosamtal ddr alla
arbetar med sina egna uppgifter. Nar kameran och mikrofonen
ar pé skapas en kdnsla av att vara pd en gemensam plats, vilket
ocksd kan bidra till att 6ka ansvarskdnslan och produktiviteten.
GIl6m inte att regelbundet utvardera olika aktiviteter med ditt team

sd att ni slipper att I&dgga tid och energi pé& s@ddant som bevisligen
inte fungerar!

Mdnniskor &r mer eller mindre aktiva ndr det gdller social interaktion —
nyckeln har ar att skapa balans. Som ledare vill du inte att dina medarbetare

ska kdnna sig emotionellt drdnerade — eller for den delen — isolerade.

Vi behéver ha med de sociala aspekterna vid alla slags méten. Vi lar kéinna
nya personer genom att se oss omkring och smdprata med varandra ndr vi
traffas. Men vi glémmer ofta att detsamma gdller ocksa i en virtuell miljo fér

att skapa kontakt.

Genom att vara noga med utformningen av v@ra méten och t ex anvénda
incheckningsoch utcheckningsfrégor kan vi bygga relationer vid alla former
av interaktion. Det kan helt enkelt handla om att stélla en annorlunda frédga

foér att prata om ndgot annat &n jobbet.

For att bygga relationer mellan en distribuerad arbetskraft krdvs ett tydligt
syfte. Ett satt ar att skapa en gemensam virtuell plats dér medarbetarna
kan kommunicera med varandra, dela idéer, stédja varandra och kdnna att

de &r en del av en gemenskap.
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En stark och hallbar féoretagskultur

Framgdngsrika féretag har en stark kultur med gemensamma vdrderingar
som bygger pé strategier och strukturer. En ny féretagskultur tenderar att

véxa fram i perioder med snabba féréndringar.
Mot bakgrund av férdndringarna pé grund av COVID-19 &r det inte
féorv@nande att en av de stérsta utmaningarna fér deltagarna i var

undersdkning handlar om att behdlla en stark féretagskultur.

Forslag till I6sning

En planering av nya hybrida arbetsférhéllanden bér utgd frén féretagets

vardegrund och stédja foretagets kultur. Hur d&? Genom att alla

medarbetare f&r maéjlighet att gemensamt skapa en ny arbetsmodell som ar

engagerande, rdttvis, inspirerande och meningsfull.

Eftersom kulturen &r en sé central del av ett féretag beh&vs hela
organisationens samlade klokskap for att tydliggéra hur en féréindring kan

och bor se ut.

| stéllet f6r ndgon enstaka enkdtundersdkning dr det viktigt att ha stdndig
feedback for att kunna behdélla en stark laganda. En aktiv dialog underlattar
for dina medarbetare att ta till sig information, férstd och acceptera

férandringar.
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En kénsla av psykologisk sékerhet, fértroende och av att tillhéra ndgot

viktigt bidrar till att ytterligare starka féretagskulturen pd ett positivt satt.

Minimera fordomar och skapa en inkluderande hybrid
arbetsplats

Omedvetna férdomar Gr antaganden vi goér utan att vi ar medvetna om dem.
Arbetsgivare kan t ex ha bakomliggande férdomar om distansarbete och
anse att ndrvarande medarbetare dr mer produktiva. Trots alla restriktioner
varlden &ver och 6kningen av distansarbete under COVID-19 kan en sédan

installning paverka planeringen av hybridarbete.

Medarbetare som distansarbetar kan ockséd vara omedvetet partiska i sin
syn pa jamlikar, orsakssamband och kénsférdomar. Ett sddant exempel ar
att de upplever att de inte har samma méjligheter till karricrutveckling.
Om féretagen inte tar tillracklig hdnsyn till médngfald, inkludering och
jémlikhet vid planeringen av en hybrid arbetsmodell riskerar de att skapa
eller férvarra befintliga skillnader. Det centrala hér ér att alla anstdallda
bor erbjudas samma majligheter i frdga om erséattningar, forméner och

karrigrutveckling.
Forslag till I6sning

Chefer och ledare mdste bli medvetna om risken med férdomar och ténka
proaktivt for att skapa en sé rdattvis och inkluderande arbetsplats som
maijligt. Vi har alla férdomar. Det dr inte ett misslyckande att erkénna det for
dig sjalv eller ditt team — och var inte radd for att ifrdgasatta och férséka

dndra ditt satt att tanka.

Ett bra satt ar att regelbundet checka av med medarbetarna. Att ha
regelbundna, 6ppna och drliga samtal och rullande feedback kan vara ett
satt att f& veta vilka utmaningar dina medarbetare har och hur de ténker.
Genom att uppmuntra till en 6ppen dialog och géra det majligt att ocksd
ha svéra samtal kan du att bygga fértroende och dven starka féretagets

vdrderingar.
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Tank pd att om medarbetare kdnner sig marginaliserade dr det ofta inte
sd latt fér dem att sdga ifr@n. Det ar viktigt att chefer och ledare starker

kanslan av psykologisk sdkerhet. Du kan t ex |&ta dina medarbetare dela

sina tankar och &sikter anonymt och sedan diskutera olika synpunkter i
mindre grupper. Nar medarbetarna kdnner stérre sékerhet kommer du att f&

arligare feedback som du sedan kan arbeta vidare med.

Har ar ett exempel pd en frdga som kan stdllas via en digital plattform med

anonyma svar:

Bild fr&n en arbetsyta hos en av Howspace kunder.
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Hantera digital éverbelastning

En annan stor utmaning &r kénslan av digital éverbelastning pé& grund av allt

fler méten och meddelanden enligt vér undersdkning.

Virtuella mdten (som behdvs ibland fér samordning) tar fér stor del av

hybridarbetet. Enligt data frén Microsoft har teams-chattar per person 6kat

med 45 % sedan februari 2020 och teamsm&ten varje vecka med &ver
148 % — mer an dubbelt jamfért med 2020. Vi behdver lara oss nya
arbetssdatt dar inte alla arbetstimmar gar at till stdndiga méten och det

“riktiga arbetet” utférs pd kvallar och veckoslut.

Keith Ferrazzi, ordférande och grundare av Ferrazzi Greenlight sGger “Vad
de flesta féretag har gjort det senaste dret ar att flytta ut vartenda méte
med 15 personer till ett virtuellt rum med 15 bildrutor och félja samma gamla
regler. Man stannar inte upp tillrdckligt Idnge for att hinna ténka: Behdver vi

ens ett méte for att 16sa det har problemet?”

©Seth Phillips/Dude With Sign

Enligt en undersdkning av Ferrazzi Greenlight Gr 74 % av medarbetare som
deltar i traditionella méten konfliktundvikande. “De uttalar sig inte s& modigt
och uppriktigt som &r nédvandigt fér att undvika risker i projekt eller for att

frémja innovation,” férklarar Ferrazi.
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En hybrid arbetsmodell kréver nya satt att samarbeta med balans mellan
fokuskrdvande arbete och méjligheter att gemensamt diskutera idéer och

synpunkter.

Forslag till I6sning

Ett satt ar att tdnka som en facilitator f6r att hitta nya arbetsformer — att
forsoka forstd hur ménskliga relationer fungerar och utforma arbetet sé
att det passar mdnniskors vanor och behov. Det kan handla om att helt
enkelt frdga sig sjdlv "Hur ska jag géra for att nd malet?” i stdllet for att

automatiskt boka ett méte.

En dialog om de bdasta arbetsformerna ger ocks& utrymme fér att skapa
relationer pé& en helt ny nivd med 6kad individuell foérstdelse och en

helhetssyn om vilka vi @r och hur vi lever véra liv.

L&t méten bli det sista — och inte det férsta — valet vid gemensamma
diskussioner. Rensa i kalendern och ersatt en del méten med till exempel

asynkrona statusuppdateringar.

Var noga vid planeringen av méten, workshops och arbetsprocesser.

“Val bérjat ar halften gjort” 1ar Aristoteles ha sagt. Om deltagarna ar

val forberedda @r det ocksa troligare att diskussionen blir meningsfull.
Gregory Bateson har sagt att “Utan sammanhang blir ord och handlingar
meningsldsa.” Deltagarna ska férstd varfér och vad som foérvdntas av dem.

Planera @mnet och agendan i god tid s& att deltagarna kan férbereda sig.
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Tips att prova @

Utgd inte frdn att alla dr lika beredda vid starten av ett méte
eller en workshop. Ta lite tid och bérja (face-to-face eller
virtuellt) med att stdmma av med deltagarna och

komma &verens om hur métet ska gé till. Det bidrar till ett
okat engagemang och markerar att det handlar om att delta
aktivt och inte bara att sitta av tiden och Iyssna.

Alltfler foretag valjer asynkront samarbete. Brian Casel, grundare av
ZipMessage sdger, “Mitt team kdmpar hela tiden med trétthet orsakat av
fér mycket videomdoten, och vi har markt att 6verdrivet anvéndande av
videosamtal mellan medarbetare och kunder tar kraft och inte &r sarskilt

produktiva.

Vi har flyttat de flesta asynkrona samtal till ZipMessage fér att dndé kunna

samtala face-to-face utan att behdva boka upp videomdéten hela tiden.

Resultatet blir vardefullare samtal och input frdn medarbetarna eftersom
de far tid att tdnka igenom sina inldgg innan de postar dem. Plus mer tid
i kalendern fér alla att istdllet fokusera pé jobbet och f& mycket mer gjort

varje dag.”

Alla ménniskor kdnner sig inte bekvéima med att dela sina tankar och
synpunkter med andra. Faktum &r det varierar ganska mycket, enligt vér

undersdkning.
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When do you feel most comfortable openly
sharing your thoughts and opinions with
others in your organization?

. (65) Verbally, during in-person meetings (the size of the
meeting doesnt matter)

. (103) Verbally, during small in-person meetings (8 or fewer
people)
(62) Verbally, during small video calls (8 or fewer people)

(63] Verbally, in-person, one-to-one
. (38] Verbally, during a video or phone call, one-to-one

() (65) In writing, asynchrosnously (so | have time to formulate
my thoughts)

() (16) In writing, asynchrosnously and anonymously

| en digital samarbetsmiljé gar det att skapa en transparent dialog mellan
ett ndrmast obegrdnsat antal deltagare oavsett var de befinner sig. Det goér
det |Gttare for alla — ocksé& de mest tystldtna — att delta i diskussionen nér

som helst.
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Tips att prova <"

“Tyst konversation” i grupp: Be deltagarna skriva ned sina
tankar om samtalsdmnet i en delad chatt. Uppmana alla att
“lyssna aktivt” p& 6vriga deltagare (till exempel genom likes)
och kommentarer. Konversationen kan ocksd vara anonym
vilket s@inker tréskeln Gnnu mer sd att alla kan kdnna sig
bekv@ima med att dela sina synpunkter.

LARANDE | EN HYBRID ORGANISATION

Mycket f& foretag lever upp till att vara “larande organisationer” — dvs.
organisationer med en naturlig kapacitet for agilt Idrande och utveckling.
Enligt Harvard Business Review har en Idrande organisation férméga att
skapa, tilldgna sig och 6verfora kunskap och att reflektera éver ny kunskap
och nya insikter. Organisationer som har den férmdagan &r battre pd att
behdlla och varda kompetens, behélla en hég konkurrensférméga och

innovation.

Det betyder att det &r viktigt att ocksd fokusera pé& hybridldrande dar
deltagarna dr bade fysiskt och virtuellt ndrvarande — samtidigt och pé&

samma plats.

Vad dr skillnaden mellan hybridlarande och blandat
larande?

Blandat Iarande kallas ocksé ofta for hybridlarande, men det dr inte riktigt
samma sak. Det finns en liten men viktig skillnad — var medarbetarna

befinner sig.
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Blandat IGrande &r en metod som kombinerar olika inslag online med fysisk
ndrvaro och sjalvstyrt Iarande. Ett blandat program kan innehélla avsnitt
med fysisk ndrvaro, studiematerial och uppgifter online och regelbundna
gruppdiskussioner pé& en plattform for social lGrande. Mikroldrande — dar
innehdllet delas upp i lattforst&eliga mindre delar — Gr en nyckelkomponent i

blandat larande.

Blandat Iarande &r den dverldgset mest anvénda metoden, enligt var

undersékning.

How would you prefer to learn at
work in a hybrid enviornment?

@ (10) Fully in-person

(209) A mix of learning both synchronously
in-person and asynchronously online

() (69) Fully online, a mix of synchronous and
and asynchronous

(1) (8) Fully online, asynchronous
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Socialt Iarande dr mycket viktigt for médnga deltagare.

When it comes to learning at work, how
important is social learning to you?

(i.e. learning alongside others and supporting
one another)

(211) It’s very important for me

@ (28) It sounds good, but | havent had
this experience before

() (33) I'drather learn completely on my own

| en blandad 1armilj6é &r alla deltagare ndrvarande pd samma plats fér
gemensamma aktiviteter. | en hybrid [&armiljé anvander facilitatorer digitala
verktyg for synkron interaktion mellan deltagarna — b&de ndrvarande och

pa distans.

Howspace

En framgdngsrik hybrid arbetsplats

35/45



Férsok hitta en bra balans mellan blandat IGrande och hybridldrande. L&t
mdlet fér utbildningen och vardet fér deltagarna styra anvéndningen av

respektive metod.

Ndr ar det bast att anvanda en hybrid larmodell?

Négra forutsattningar att ha med i planeringen:

Syfte: Vilket ar syftet/madlet med larandet eller utbildningen?

Kostnader: Finns en budget pd plats?

Avstéand och resor: Behover deltagarna resa till utbildningen? |

vilken omfattning?

Till exempel, om merparten av deltagarna finns pd samma plats s& fungerar
ett hybridprogram lika bra f6r de som vdljer att ndrvara personligen. Det
behdver inte handla om ldnga kursdagar med tréttsamma resor. Samtidigt
finns flexibilitet och frihet f6r alla deltagare att valja hur de vill delta. En

vinn-vinn-situation for alla.

A andra sidan, om deltagarna &r spridda runt om i varlden, om det &r
omdjligt att tr&ffas eller inte ekonomiskt férsvarbart att flyga in alla, sé ar

kanske en helt virtuell utbildning det enda méjliga alternativet.
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Att ha alla deltagare pd plats krdvs i vissa fall, till exempel om mélet med

utbildningen &r teambuilding, relationsbyggande eller krishantering.

Kort och gott: Varfér inte vdlja en hybrid IGrmodell sé& ofta som mégjligt? Om
vissa deltagare kan och vill nGrvara personligen och det finns en budget f6r

det, till&t det vara ett alternativ.

Howspace

En framgdngsrik hybrid arbetsplats

37/45



STRATEGIER FOR PRODUKTIVA HYBRIDMOTEN
OCH UTBILDNINGAR

Har foljer fyra strategier fér framgdngsrika méten — oavsett om du planerar

ett hybridmdote, en workshop eller en utbildning.
1. Fokus pa distansdeltagarna

De som deltar virtuellt ska inte behdva kéinna sig som sekundéra deltagare.
Se till att alla réster hérs och att alla fér en bra upplevelse — oavsett var de

befinner sig.

Det ar tyvarr latt att gldmma bort deltagarna online och att nérvarande
deltagare tar for stor plats. Tank férst och fradmst p& distansdeltagarna och

planera s& att de ocksd kan kdnna sig hérda och bekraftade.

Ladgg undan pennor och post-it-lappar och planera fér digital brainstorming,
frdgor/svar och arbetsuppgifter — oavsett om deltagarna finns i klassrummet
eller deltar pé& distans. Alla kan ju anvdnda sina telefoner eller bérbara

datorer pd samma plattform online.

Tips att prova @

Anvand ett delat dokument dar deltagarna skriver anonymt
(med kameran avsténgd, medan de lyssnar pd musik). Be
dem l@sa varandras inldgg och svara pad reflektionsfrégor
med kameran pd.
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2. Det krdivs tva — arbeta gérna tillsammans med en
annan facilitator
Sarskilt vid facilitering av stora grupper kan det vara en bra att dela p&

ansvaret.

Medan en facilitator leder de ndrvarande deltagarna kan den andra
fokusera pd distansdeltagarna. P& sé satt f&r bdda grupperna vagledning
och snabbare svar pé sina frdgor. Bra ocksd att som ensam facilitator inte

behdva leda gruppen och hantera eventuella tekniska problem p& samma

géng.

Tanken med tvé ledare dr inte att sarskiljo de bdda grupperna utan att se till

att de fér lika mycket stéd och en gemensam upplevelse av ldrandet.

3. Omprova utbildningar med personlig ndarvaro

Att direkt 6verféra en miljé med personlig ndrvaro till en hybridmiljé fungerar

inte riktigt. For virtuella och hybrida workshops kréivs ett nytt satt att ténka.

Tveka inte att dndra s@dant som enbart fungerar vid personlig nérvaro
men inte i en hybridmiljé. Ett exempel kan vara om man tidigare haft
tredagarsutbildningar for att tillgodose deltagare som mdste resa. Det gér

kanske att hitta ett annat alternativ till den modellen?

Tips att prova i

Dela upp en heldag i tvd morgon- eller eftermiddagspass
och |&t deltagarna arbeta asynkront mellan de tva tillfallena.
Chansen dr storre att alla far mer gjort, samtidigt som
deltagare i olika Iander och tidszoner kan delta. Deltagarna
kommer ocks@ att ta stérre ansvar for sitt eget lGrande.
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Genom att fokusera pé deltagarnas upplevelse gdar det bra att kombinera
blandat Iarande och hybridldrande. Workshops och utbildningsprogram kan
férlaggas Gver langre tid vilket 6kar fokus pé utbildningsmalen och bidrar till

ett mer héllbart utbildningsresultat.

Férutom live-sessioner ar det viktigt att ocks& ha pdgdende asynkrona
aktiviteter som en integrerad del av det dagliga arbetet for att kunskaperna
ska fastna ordentligt. Med en centraliserad samarbetsplattform kan alla

deltagare kopplas upp och léra av varandra.

L. Facilitering av narvarande grupper & virtuella
grupprum

Grupparbete dr nyckeln och ska ocksd finnas med i en hybrid miljo. Vid
synkrona diskussioner &r det mycket enklare att ha skilda grupper for
ndrvarande deltagare och distansdeltagare. L&t deltagarna spela in sina
grupparbeten pd samma onlineplattform s& att alla kan ta del av varandras

resultat.

Om det finns sdrskilda skdl att inte ha delade grupper gar det bra att blanda
grupperna och lata distansdeltagarna delta via videosamtal. Men kolla i
forvag att du har ratt utrustning — b&de skdrmar och mikrofoner — sé att

distansdeltagarna hérs ordentligt och kan héra de andra deltagarna.
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5 tips av Leadership Coach Kathy Ball-Tonic for
samverkan i virtuella och hybrida miljéer:

Skapa kontakt direkt nar deltagarna “anlédnder” —
informera om logistiken i férvéig och g& igenom nar alla

ar uppkopplade.

L&t deltagarna “géra” ndgot ungefar var femte minut,
att bara racka upp handen &r en signal till hjarnan att

bli mer uppmarksam.

Ersatt 25 % av innehdllet med kontaktskapande

aktiviteter.
Lagg till lite lek — att skratta ihop ar jattebral
Trana pd tekniken — igen och igen. Du behéver kunna

fokusera helt och héllet p& din uppgift som facilitator

och inte pd de tekniska funktionerna.
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VERKTYGEN FOR ETT FRAMGANGSRIKT
HYBRIDARBETE

En stor férandring under pandemin dr att tekniken har utvecklats frén en

stédjande till en central roll. Féretagen har inte bara bérjat anvdnda fler

digitala verktyg for att kunna dverleva under restriktionerna. Ménga har
ocksd forstatt att virtuellt samarbete faktiskt kan évertraffa personligt

samarbete.

En framgdngsrik hybrid arbetsmodell med effektivt samarbete pd distans

kraver olika verktyg for

» Videokonferenser

*  Whiteboarding

+ Enkd&ter, omrostningar och datainsamling
* Anteckningar och produktivitet

+ Fillagring och delning

+ Presentationer, videor och grafik

* Projektledning

*  Online-lgrande

» Planering

+ Digital facilitering

De vanligaste verktygen for effektivt distansarbete enligt var
undersokning:

Microsoft Teams, Howspace, Zoom, Google Meet, Slack och e-post.
Andra vanliga verktyg &r Survey Monkey, Miro, SessionLab, Box
Collaboration, Flinga, Mentimeter, Gantt, Asana och andra Microsoft
and Google suite-verktyg.

Howspace

En framgdngsrik hybrid arbetsplats

42/45
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Maskinsammanfattning av Howspace Al-funktion.

Utover digitala samarbetsverktyg &r det ocksé viktigt att medarbetarna har
tillgéng till alla nédvandig verktyg och utrustning fér distansarbete. Det kan
verka sjalvklart men 42 % av tillfrdgade anstdllda sdger att de saknar viktiga
kontorshjdlpmedel i hemmet. 46 % sdger att arbetsgivaren inte ersatter

deras utgifter i samband med distansarbete enligt en undersékning av

Microsoft.

Det ar viktigt att arbetsgivarna kan identifiera vad som krévs for ett
l&ngsiktigt valbefinnande pd jobbet och se till att alla anstdllda har tillgéng

till samma resurser.

En central hubb for dialog

En hybrid arbetsmiljé kan kréva flera olika verktyg men Howspace &r det
enda tillgéngliga verktyget for facilitering av dialog. Howspace &r specifikt
byggd fér digital facilitering och innebdr att du kan géra ndstan allt som

beskrivs i den har e-boken pd en enda plattform.
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Howspace skiljer sig frdn andra digitala samarbetsverktyg och sociala
ndtverk genom att facilitatorer kan leda konversationer och géra det
majligt for varje deltagare att anvéanda plattformen fér meningsskapande

konversationer och ddrmed driva féréndring pd djupet.

Tips om kombinering av olika verktyg

Skapa en sammanfattning om ndr olika verktyg ska
anvdndas, och kommunicera ut det pé ett tydligt satt till

alla medarbetare.

Prova nya verktyg eller kombinationer av verktyg
tilsammans med en kollega innan du anvénder dem sé att
du kan lita pé tekniken ndr du startar dina workshops eller

moten.

Tank pd att valmdjligheterna for digitalt samarbete ar
ndstan odndliga (pd ett bra satt). Att besvara frdgor med
hjalp av en virtuell omréstning dr kanske béde snabbare
och mer effektivt och tar inte upp tiden under ett fysiskt
mote. Prova t ex whiteboarding med Miro och for dver

resultatet till en digital faciliteringshubb som Howspace.
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SAMMANFATTNING

Det finns ingen fardig mall fér hybridarbete som passar alla mdnniskor, roller eller
projekt. En hybrid arbetsmodell kommer att se annorlunda ut i olika organisationer.
Nyckeln till framgdng dr att gemensamt i féretaget arbeta fram en modell som fungerar

for er.

N&r du funderar pé vilken typ av hybrid arbetsmodell som kan passa bdst i din
organisation s& utgd frén frdgan “Hur kan jag stimulera mina medarbetare till bra
samarbete och behdlla ett bra engagemang i vara team oavsett var de befinner sig?”
hellre dn “Hur mdnga dagar i veckan bor jag begdra att mina medarbetare ska dyka

upp pd kontoret?”

Fértroende ar avgorande fér en lyckad hybrid arbetsmodell. Utgd gérna frén var prin-
cip med positiva antaganden for att skapa bra férutsattningar for en hybrid arbetsmiljo

— och lita pé& att dina medarbetare kommer att visa ansvar och goéra sitt basta.

Vill du veta hur det gér till att facilitera meningsfulla dialoger i en hybrid arbetsmilj&?

Da ar det dags att prova Howspace. Kom igdng direkt — utan kostnad!

CStarta en gratis provperiod med Howspace —))

Howspace

www.howspace.com



https://www.howspace.com/sv/organizational-development-platform?utm_campaign=SWE%20Hybrid%20work%20model%20playbook&utm_source=Ebook
https://www.howspace.com/sv/start-free-trial

